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Pitea kommun Sammantradesprotokoll
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Pitea kommun Sammantridesprotokoll 4(17)

Socialnamnden Sammantradesdatum
2022-03-23

§ 24

Budgetuppfoljning februari 2022
Diarienr 22SN28

Beslut
Socialndmnden godkinner budgetuppfoljningen per februari.

Arendebeskrivning
Socialtjdnsten har per februari en budgetavvikelse om -2,2 mkr.

Beslutsunderlag
e Minadsuppfoljning SOC febr 2022
e Analys SOC febr 2022

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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Pitea kommun Sammantridesprotokoll 5(17)

Socialnamnden Sammantradesdatum
2022-03-23
§ 25
Rapport internkontroll 2021
Diarienr 22SN23
Beslut

Socialndmnden godkdnner rapporten for 2021.

Arendebeskrivning
Socialforvaltningen har under 2021 bedrivit internkontroll enligt bilaga.

Beslutsunderlag
e Rapport internkontroll SOC 2021

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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Pitea kommun Sammantridesprotokoll 6(17)

Socialnimnden Sammantradesdatum
2022-03-23
§ 26
Informationssakerhetsberattelse 2021
Diarienr 22SN27
Beslut

Socialndmnden godkinner informationssdkerhetsberéttelsen.

Arendebeskrivning

Enligt dokumentet ”Ansvar for informationssidkerhetsarbete” ska denna sdkerhetsberéttelse
upprittas och i ett antal punkter redovisas det arbete som skett runt informationssékerhet inom
Socialtjdansten under éret.

Beslutsunderlag
o Sikerhetsberittelse Socialtjansten 2021

Signatur justerare Utdragsbestyrkande
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Pitea kommun Sammantridesprotokoll 7(17)

Socialnamnden Sammantradesdatum
2022-03-23
§ 27
Carports inom hemsjukvarden
Diarienr 22SN32
Beslut

Socialndmnden godkinner planen for byggandet av carports for hemsjukvarden.

Arendebeskrivning

Hemsjukvarden som har sina lokaler pa Modigs grénd 5 har idag 36 bilar varav 4 har
parkering i carport. Fradgan hur antalet carports kan utdkats har utretts tillsammans med
hyresvéirden PNF dar olika alternativ och kombinationer av placeringsalternativ har granskats
men har av olika skil ex. planfragor och tidsbegriansade bygglov inte varit mojliga att
verkstélla.

Mojligt alternativ som kvarstar dr att bygga 20 carports i ndra anslutning till Hemsjukvérdens
lokaler. Fardigt underlag finns for att ans6ka om bygglov och arbetet kommer att kunna
genomforas under sommaren och hosten och sta fardigt innan nésta vinter.

Kostnaden ér berdknad till 100—-120 tkr/carport 2,4 mkr och finansieras genom ett tilligg pa
hyreskostnaden under 5 &r. Nytt hyresavtal pd 5 &r kommer att tecknas dér
investeringskostnaden for carportarna sarredovisas.

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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Pitea kommun Sammantridesprotokoll 8(17)

Socialnamnden Sammantradesdatum
2022-03-23

§ 28

Planeringsforutsattningar 2022
Diarienr 22SN26

Beslut

Socialndmnden beslutar att anta planeringsforutséttningar 2022, med foreslagna dndringar.

Arendebeskrivning

Planeringsforutséttningar for socialnimndens verksamhet beskriver pé ett 6vergripande sétt
hur socialtjdnsten styrs och leds. I dokumentet beskrivs ocksa kommundvergripande uppdrag
med socialtjdnstens deltagande samt hur socialtjdnstens organisation ser ut med
verksamhetsbeskrivningar for varje avdelning.

Dokumentet ska fungera som ett komplement till Verksamhetsplan och vara ett uppslagsverk
for att snabbt kunna fa en bild 6ver vilka omriden socialtjédnsten spdnner over.

Beslutsunderlag
¢ Planeringsforutséttningar 2022 slutversion
¢ Planeringsforutséttningar 2022 med dndringar

Signatur justerare Utdragsbestyrkande
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Pitea kommun Sammantradesprotokoll
Socialndamnden Sammantradesdatum
2022-03-23

§ 29

Pitea Kommuns handlingsplan psykisk hdlsa 2022
Diarienr 22SN24

Beslut

Socialndmnden beslutar att godkédnna den reviderade handlingsplanen psykisk hélsa 2022
samt utvdrderingen av handlingsplanen 2021.

Arendebeskrivning

Staten och Sveriges kommuner och regioner har tillsammans gjort en 6verenskommelse om
Stod till riktade insatser inom omradet psykisk hilsa 2016. Overenskommelsen har som
mdlsittning att befolkningen ska erbjudas behovsanpassade och effektiva insatser av god
kvalitet, savil vad giller forebyggande och fridmjande insatser, som medicinsk behandling och
sociala insatser. Sddana insatser ska vara jimlika, jimstéllda och tillgéngliga. Syftet med
overenskommelsen &r att skapa forutsittningar for ett langsiktigt arbete pa omradet psykisk
hilsa med ett gemensamt ansvarstagande fran berdrda aktorer. (Insatser inom omradet psykisk
hilsa och suicidprevention - Overenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) 2021-2022).

Vid uppstarten var en tredrig och mer ldngsiktig planering kopplad till pengarna. Tyvérr har
man fran statens sida inte gjort nagon ytterligare ldngsiktig plan efter 2018 och kommunerna
har fétt besked om innevarande ars medel véldigt sent, besked om medel f6r 2022 kom 1
mitten av december 2021. Vér planering sedan tidigare &r flerdrig, och vi har darfor reserverat
medel for att tillsammans med arets stimulansmedel kunna genomfora insatser for
malgruppen 2022.

I april 2021 godkénde socialndmnden handlingsplan for 2021-2022. Planen for 2022 har
sedan dess behovt revideras ndgot utifrdn de ekonomiska forutséttningarna. Handlingsplanen
2022 innehaller en beskrivning och exempel pa vad som genomforts under 2021 samt en
planering och budget for 2022. Foreslagen budget baserar sig pa reserverade medel av tidigare
erhallna stimulansbidrag psykisk hélsa samt tilldelade medel for 2022.

Beslutsunderlag
e Pited kommuns handlingsplan psykisk hélsa 2022 samt redovisning 2021

9(17)
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Pitea kommun Sammantridesprotokoll 10 (17)

Socialnamnden Sammantradesdatum
2022-03-23

§ 30

Andring i delegationsordningen
Diarienr 22SN22

Beslut
Socialndmnden beslutar att ldgga till handlaggare socialpsykiatri som delegat 1 punkterna 12-
[4 samt 17-114.

Arendebeskrivning

Verksamheten har uppmérksammat att handldggare socialpsykiatri saknas som delegat i
punkterna 12-14 samt 17-114 1 aktuell delegationsordning. Punkterna avser olika stodinsatser
till vuxna och delegation har getts till handliggare bistdnd och handliggare LSS. Aven
handlidggare socialpsykiatri handlidgger denna typ av drenden och behdver ha motsvarande
delegation for de malgrupper som de moter.

Expedieras till
Gunilla Grangqvist, enhetschef

Beslutsunderlag
e Forslag till d&ndring 1 delegationsordningen

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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Pitea kommun Sammantridesprotokoll 1 (17)
Socialnamnden Sammantradesdatum
2022-03-23

§ 31
Kompletterande investeringar brandskydd, aterstaende 1,3 miljoner

kronor
Diarienr 2ISN172

Beslut
Socialndmnden beslutar att dska investeringsmedel ur centrala potten om ytterligare 1,3
miljoner kronor.

Arendebeskrivning

Socialndmnden beslutade i1 september 2021 att 4ska om 3,7 miljoner kronor for att dtgdrda
brister pd de sérskilda boendena efter utford brandtillsyn. Bakgrunden &r att utifrén nya
riktlinjer maste sérskilt boende for dldre investera i utdkade brandskyddsatgarder. Om detta
inte gérs kommer Socialndmnden att dldggas med viten. Efter genomford brandtillsyn har
Socialndmnden tre manader pa sig att dtgédrda bristerna.

Berggérden maste atgirdas till en uppskattad kostnad om 1,7 miljoner kronor. Aven Osterbo
madste atgérdas, vilket berdknas kosta 2,0 miljoner kronor. De ar som brandtillsynen
genomfors pa sommaren/hosten hinner inte investeringsbehoven lyftas i den ordinarie
budgetprocessen (VEP-arbetet).

Efter att drendet skickades vidare till Kommunstyrelsen har det dock framkommit att fler
kostnader behdver tas 1 beaktning. Utdver redan dskade 3,7 miljoner kronor krévs foljande for
att fullgdra kraven av brandtillsynen:

* 800 000 kronor 1 byggkostnader pa Berggarden

* 500 000 kronor for sprinkler pd Kdllbogérden

Total kostnad for brandtillsyn Sébo blir siledes 5,0 miljoner kronor, vilket &r
investeringsmedel som Socialnimnden saknar. Efter omfordelning av investeringsbudget for
2022 star Socialndmnden for 1,5 miljoner kronor i egen finansiering. I beslut av
Kommunstyrelsen utifrdn ovan dskande 2021 beviljades 2,2 miljoner kronor. Det kvarstar att
dska éterstdende 1,3 miljoner for brandtillsyn pa Sébo.

Expedieras till
Diariet KS

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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Pitea kommun Sammantridesprotokoll 12.(17)

Socialndmnden Sammantradesdatum
2022-03-23
§ 32
Adjungerade ledamoter i Socialnamnden 2022
Diarienr 22SN39
Beslut

Socialndmnden uppmanar erséttarna att delta vid de sammantrédden de dr adjungerade till.
Socialndmnden beslutar att godkénna listan pa adjungerade ledamdéter for 2022.

Arendebeskrivning

Socialndmndens ersdttare adjungerar i ndmnden tva till tre ganger per ar. Enligt 6nskemal
faststélls ett schema for adjungerades deltagande vid socialndmndens sammantréden. Detta
g0Ors fOr att erséttare béttre ska kunna planera sitt deltagande. Schemat bygger pé att om nigon
adjungerad inte kan nirvara sa kallas inte nésta ersdttare in, vilket innebér att det ibland bara
ar en adjungerad eller inte nagon alls.

April -Mojgan Azari och Andreas Dela

Maj — Cecilia Fagerberg och Ann-Kristin Isaksson

Juni — Veronica Pedersen och Tommy Bjernhagen
September — Hilda Larsson och Andreas Dela

Oktober — Benny Soderberg och Ann-Kristin Isaksson
November — Cecilia Fagerberg och Tommy Bjernhagen
December — Veronica Pedersen och Andreas Dela

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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Pitea kommun Sammantridesprotokoll 13(17)

Socialnamnden Sammantradesdatum
2022-03-23
§ 33
Delgivningar mars
Diarienr 22SN31
Beslut

Delgivningar for mars anmals.

Beslutsunderlag

§25 KS Skrivelse Javrebyns utveckling(21SN226-3)

§ 22 KS Uppfoljning Riktlinjer manskliga rittigheter 2021
§21 KS SCBs medborgarundersdkning 2021

SCBs medborgarundersdkning 2021

SCBs medborgarundersokning 2021 - bildspel
Uppfdljning Riktlinjer ménskliga rittigheter 2021
Protokoll KFR 220224

Loneoversyn 2022

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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Pitea kommun Sammantridesprotokoll 14(17)
Socialnamnden Sammantradesdatum
2022-03-23

§ 34

Delegationsbeslut februari
Diarienr 22SN5

Beslut
Socialnimnden godkidnner anmélda delegationsbeslut for 2022-02-01 - 2022-02-28.

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande

Page 14 of 200



Pitea kommun Sammantridesprotokoll 15 (17)

Socialnamnden Sammantradesdatum
2022-03-23
§ 35
Information om Covid-19
Diarienr 22SN20
Beslut

Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning
Socialchef Eva Borjesson Oman informerar enligt foljande:

Laget inom véra verksamheter borjar se battre ut och féarre brukare ar sjuka. Sjukdomstalen
bland personalen dr nu néra ett normalt lige.

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande

Page 15 of 200



Pitea kommun Sammantridesprotokoll 16 (17)
Socialnamnden Sammantradesdatum
2022-03-23

§ 36

Ordforande och socialchef informerar
Diarienr 22SN7

Beslut
Socialndmnden har tagit del av informationen.

Arendebeskrivning
Socialnimndens ordforande informerar enligt foljande:

- Socialforvaltningen har efter utredning kommit fram till att vi ska dska pengar for att bygga
en ny gruppbostad pa Videvigen.

- Alla LSS-bostdder i Pited kommun har fatt 20 000 kronor vardera frdn en privatperson som
heter Gulli. Pengarna ir tdnka att bidra med guldkant till de boende.

- Christer Grahn har kunnat anstilla tre sjukskoterskor pé heltid, vilket ar jattebra.

- Forhoppningen &r att man ska kunna ta forsta spadtaget i byggandet av Skogsgarden under
sommaren.

Socialchefen informerar enligt foljande:

- Verksamheten héller pa att se 6ver och uppdatera kontinuitetsplanen som finns till for
extraordindra hindelser. Det handlar bland annat om bemanning, reservkraft, telefonlistor och
matservice.

-KPMG kommer genomfora granskningar kring ledningssystemet kring arbetsmiljofragor
samt kring ledningssystemen inom hemtjansten. De gor ocksa en uppfoljning 6ver barn och
unga gillande placerade barn och familjehem.

- P& grund av det sékerhetspolitiska ldget har kommunen infort en sdrskild grupp som
triffas en géng per vecka.

- Nér det giller sommarbemanningen har vi bland annat spelat in korta filmer som visas pa
sociala medier och vi kommer ocksé vara ute och marknadsfora oss pa olika sétt. An sa ldnge
har vi inte fatt s4 mdnga ansdkningar som vi skulle dnska.

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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Pitea kommun Sammantridesprotokoll 17.(17)

Socialnamnden Sammantradesdatum
2022-03-23
§ 37
Av ledamoter vackta arenden
Diarienr 22SN9

Arendebeskrivning

- Anton Li Nilsson (C) anfor att han anser att e-tjinsten for att géra orosanmélningar borde
vara mer lattillgdnglig pd Pited kommuns hemsida. Han anf6r ocksa att det ska vara tydligare
hur man gor en orosanmélan for en vuxen person som exempelvis har ett missbruk eller ar
aldre.

Ellinor Sandlund (M) anfor foljande:

- Hon se fortsatt ett problem i att de som arbetar med trygghetslarmen inte alltid forstir vad
brukarna sidger och att brukarna inte alltid forstar vad operatorerna séger. Eva Borjesson
Oman svarar att en ny upphandling &r pa ging.

- Hon anser att arbetet med kontaktpolitiker bor aterupptas. Sven-Gdsta Pettersson svarar att
arbetet med kontaktpolitiker ska aterupptas inom kort.

Signatur justerare Utdragsbestyrkande
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§24
Budgetuppfoljning februari
2022

22SN28



Budgetuppfoljning Februari 2022

Socialtjansten

Periodens
AVDELNING Periodens budgetavvikelse

. Periodbudget | forbrukning Jan-Febr

Arsbudget 2022 Jan-Febr Jan-Febr

510-511 |Politik och forvaltningsledning -2730 -454 -467 12
Fiktiva 26 mkr -25914 -4 319 0 -4 319
512 [Stab och ledningsstod 33903 6 160 5758 402
513 [Halso- och sjukvard 83 292 14 491 14730 -239
514 |Eningang 144 649 23 885 20291 3594
515 |Barn och familj / Missbruksvard 116 470 20033 20 663 -630
516 |Ordinart boende 89 962 17 756 18 505 -748
517 [Sarskilt boende for dldre 300 129 52724 53 633 -909
518 |Psykosocialt stod 134 837 23 897 23703 194
519 [Stod till funktionsnedsatta 74 034 13 505 13 079 426
5XX [Totalt Socialtjansten 948 632 167 678 169 877 -2217
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Pitea Kommun

. piess Datum: 2022-03-07
Socialtjansten atum

Manadsuppfoljning ekonomi februari 2022

Socialtjinsten har per februari en budgetavvikelse om -2,2 mkr. Verksamheterna har
signalerat om hég sjukfrinvaro under Adrets forsta ménader. Semesterloneskulden
redovisas frin och med 2022 avdelningsvis for att fi en mer rittvisande bild av varje
avdelning. Ingen helirsprognos sétts per februari da det dr mycket svrt att prognosticera
heliret med endast tvd manader som bakgrund.

Politik och forvaltningsledning
e Total budgetavvikelse for avdelningen politik och forvaltningsledning per februari &r -
4,3 mkr dir. Budgetavvikelse som beror pa de fiktiva 26 mkr som finns under
avdelningen dr —4,3 mkr.
e Materialinkdp och skyddsutrustning for Covid-19 har bokforts under perioden for 0,2
men materialinkdp kommer att sluta inhandlas till centrallager.

Stab och ledningsstod
Utfall
e Budgetavvikelsen for omradet dr +0,4 mkr. Verksamheten stab och ledningsstod star
for stora delar av overskottet och beror till stor del pa vakanta tjanster.
e Bemanningsenheten har ett dverskott pd 0,1 mkr. Bemanningsenheten behover bygga
upp ett dverskott inféor sommaren nér poolpersonal tar ut semester.

Hiilso- och sjukvdrd
Utfall
e Avdelningen for hdlso- och sjukvérd har per februari en budgetavvikelse om -239 tkr.
Fordyringar kopplat till pandemin uppgar per februari till 103 tkr.
e Det forvintas att dem hoga bemanningskostnaderna ska fortsétta vara sd dven under
hela éret.

Analys

o [ dagsldget pagar rekrytering av nya sjukskoterskor for att minska behovet av inhyrd
personal frdn bemanningsforetag vilket &r en véldigt kostsam 10sning. Verksamheten
har dock haft behov av bemannings-sjukskoterskor under aret 2021 och kostnaden pga.
dessa uppgick till 7,45 mkr.

e Hemsjukvard dag har initialt under hosten 2021 haft en kostnadsokning kopplat till
tjanstekop av fler hemtjénsttimmar for insulinhantering. Tendensen kommer att fortsitta
under 2022 och det forvéntas att det ska kosta 800 tkr ungefarligt.

e Chefen pd Rehab enheten kommer att avsluta under april 2022 dé en rekrytering ska ske
under mars

1
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Pitea Kommun

. piess Datum: 2022-03-07
Socialtjansten atum

Avdelningen har fatt en 6kning av 86 tkr fran Sarskild boende kopplat till dietisttjénster.

Atgiird

Avdelningen jobbar vidare med bemanningsekonomi och bemanningsstrategi. Det finns
en administrator ett stod till enhetscheferna.

Rekrytering av sjukskoterskor pagar fortsatt.

Avdelningen har rekryterat 1 ny chef en som kommer att ersitta chefen pa rehabilitering
verksamheten.

Omsorgsavdelningen: en ingdng
Utfall

Budgetavvikelsen for avdelningen till och med februari &r 3,6 mkr.

Bestéllare hemtjénst 65+ har en budgetavvikelse om 2,0mkr till och med februari.
Kostnaderna jamfort med samma period foregdende ar har minskat med 1,0 mkr.
Forsorjningsstdd har en budgetavvikelse pa 0,7 mkr. Kostnaderna for forsorjningsstodet
har minskat med ca 1,2 mkr jamfort med samma period foregéende ar.

Analys

Antalet hemtjansttimmar fortsétter att ligga pa en 14g nivd och timmarna har minskat
nagot de senaste manaderna och dven oktober som dr den senaste siffrorna. Antalet
brukare som har mer dn 4 timmar hemtjénst per dag har minskat. Antalet brukare har
ocksé minskat vilket totalt sett bidragit till att hemtjénsttimmarna ocksd minskat.

Antalet hushall 1 forsérjningsstod ligger kvar pa samma niva som under slutet av vilket
ar den stora orsaken till kostnadsminskningar. Minskningen av hushéll dr framst i
aldersgrupperna under 65 ar.

Barn och familj/Missbruk
Utfall

Barn och familj/Missbruk har en budgetavvikelse for perioden januari till februari 2022
pa -0,6 mkr. Totala avvikelsen for institutionsvarden inkl. egna familjehem é&r ca -0,9
mkr. Barnsidan star for 0,2 mkr och institutionsvard vuxna for ca -1,1 mkr. Ovriga
verksamheter har sma avvikelser men tar ut varandra pé totalen.

Inom Barn och familj ligger kostnaderna for institutionsvarden och fOrstirkta
familjehem ligre dn for samma period forra aret. Egna familjehem har 6kad budget
sedan forra aret och har per februari en liten minusavvikelse.

Inom omriddet Missbruk mirks en Okning jamfort med slutet av forra aret och
kostnaderna ligger nu hogre 4n samma period forra aret.

Den negativa avvikelsen pa avdelningen dr kopplad till kostnadsokningen gillande
missbruk vuxna. I analysen dr det viktigt med fOrstdelse for de of6rutsdgbara

2
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Pitea Kommun

. piess Datum: 2022-03-07
Socialtjansten atum

verksamheter som finns inom avdelningen, vilket gor det svért att 16pande under aret
sdtta en helarsprognos som blir trovirdig.

Analys

Atgiird

Inom institutionsvard barn och unga har kostnaderna tack vare verksamhetens medvetna
aktiviteter successivt minskat under 2021 och trenden haller i sig dven under de tva
forsta manaderna 2022. Verksamheten har budget i balans per februari 2022.

Fler egna familjehem ar kontrakterade vilket leder till 6kade kostnader. Detta ar i
sammanhanget positivt eftersom kostnaderna gillande de dyrare forstirkta
familjehemmen minskar tack vare detta. Verksamheten har fortsatt en utmaning 1 att
rekrytera egna familjehem. Media, sociala medier samt andra rekryteringsmetoder
anvinds, men efterfragan dr hogre an tillgdngen pa nya familjehem.

Vad giller forstarkta familjehem minskade kostnaderna dven hir under 2021 till {6ljd
av fler kontrakterade egna familjehem. Men det dr vardbehovet som styr insatsernas
utformning, de ir oforutsidgbara géllande bade slag och volym. Verksamheten har
budget i balans per februari 2022.

Verksamheterna for kopta tjénster gdllande BoU ér i nuldget inne i en process dér dyrare
alternativ minskar i antal och billigare okar. Forstirkta familjehem raknar framdver med
en forskjutning av placeringar till nya kontrakterade familjehem. Summerat borde detta
ge positiv ekonomisk effekt pa totalen.

Det ér 1 dagslédget ett barn placerat enligt LSS. Avvikelse jan-febr 2022 ligger pd 0,2
mkr. Sedan tidigare aviserade nya placeringar som inte blev av under 2021 kommer att
bli av under 2022.

Under 2021 var det en negativ trend med bdde fler LVM och dyrare SoL-placeringar till
foljd av samsjuklighet och komplexa vardbehov. Trenden fortsétter in i 2022. Analys
visar att antalet varddygn for perioden jan-febr 2022 dr fler 4n samma period forra aret.
Budgetavvikelse jan-febr ligger pa -1,1 mkr. Det fanns ett LVM per den sista februari.
Under pandemin har moéjligheten att ge véard och stdd till sjidlvhjélp pd missbrukssidan
generellt begrinsats bade vad géller socialtjdnst samt sjukvard och frivilliga aktorer. Det
gér att anta att de 6kade vardbehoven och didrmed kostnaderna pa missbrukssidan har
en koppling till detta. I den omvérldsspaning som verksamheten gjorde i slutet av 2021
framkom att flera kommuner ser samma typ av drastiska 6kning av placeringskostnader
pa vuxensidan som vi sett.

Verksamheten gor en dversyn av de drenden som finns idag for att se mdjligheten till
att minska kostnaderna genom att ta hem de barn dir det dr mojligt till
Oppenvéard/hemmaplansalternativ. Metod och arbetssitt kopplat till den malgruppen ar
frimst SofS. Det finns dock utmaningar ndr det géller ungdomar som vistas pa
institution pga. eget beteende, t.ex. missbruk alt kriminalitet.

Verksamheten har skirpt rutinerna gillande beviljande av umgéngesresor.

3

Page 22 of 200



Pitea Kommun

. piess Datum: 2022-03-07
Socialtjansten atum

Beslut pa att hdja ersittningen till familjehem fo6r att minska antalet placerade pa
forstirkta familjehem och/eller institution. Dock dnnu f6r tidigt att se full effekt av detta
da befintliga kontrakt ska 16pa ut eller tas dver.

Fordndringar 1 verksamheten Vald 1 ndra relationer fOrvdntas bromsa
kostnadsutvecklingen och 6ka mdjligheten till hemmaplansalternativ.

Utokat samarbete mellan kommunen och Regionen samt polis for att jobba med tidigare
insatser inom omradet Missbruk.

Det dr for tidigt att se effekterna, kopplat till institutionsvdrd vuxna, av den
tolvstegsgrupp som &dr implementerad och fullt 1 drift. Man maéste ha i beaktande att nér
vi kan utvidrdera och forhoppningsvis styrka effekten bér man dvervéga en utdkning i
resurs. Under hdsten har man &ven startat ytterligare behandlingsformer i
gruppverksamhet, CRA. Aven dir for tidigt att beddma effekt kopplad till kdpta tjénster.
Arbetet med Unga vuxna pagér. Teamets arbete, forhallningssitt, metod och arbetssétt
skall forutom utdkat samarbete leda till delat ansvar, erfarenhetsutbyte, tidiga insatser
fran rétt kompetens och utovare. Det skall med forhoppning leda till minskade kostnader
och fler insatser i egen regi.

Under tertial 3 2021 sa har avdelningen paborjat en kartlaggning av malgruppen med
samsjuklighet. Kartlaggningen gors i samarbete med Region och skola, men &dven
arbetsmarknadsenheten pa samhéllsbyggnadsforvaltningen deltar. Kartlaggningen skall
vigleda aktorerna till att arbeta fram nya gemensamma arbetssitt och metoder i en
eventuell samlokaliserad och- eller samfinansierad verksamhet som skall oka
tillgdnglighet, kvalité och delat ansvar for mélgruppen. Det skall 1 sin tur leda till rétt
insats frdn ritt aktor och kompetens, minska utsatthet, stirka samarbete fran olika
huvudmaén, minska kostnader kopplat till kopta tjdnster och institutionsvard.

Ordindirt boende
Utfall

Budgetavvikelsen pa Ordindrt boende ligger pé -0,8 mkr per februari 2022.
Hemtjénstproduktionens avvikelse ér -1,7 mkr dar man har haft hoga personalkostnader
vid drets borjan till foljd av bl. a frinvaro som man behovt ticka med dyra 16sningar.
Ovriga verksamheter ligger pd 0,9 mkr i avvikelse, frimst gillande omradesstdd,
bostadsanpassning och AC-verksamheterna.

Analys

Personalkostnaderna inom hemtjénstproduktionen kan framst kopplas till svéarigheter
med schemaldggning 1 vissa grupper. Analys av och intensivt arbete med
schemalédggningen pagér fortsatt frimst i de hemtjénstgrupper med storst underskott.

Antalet larm 1 Nattpatrullen har uppgétt till ca 30-40 per natt en ganska lang period,
snittet ligger vanligtvis pd 15-20. Detta medfor ofta dvertid for personalen dé arbetstiden
forldngs for att klara planerad verksamhet. Per februari visar dock nattpatrullen pa en
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budget i balans. Verksamheten har fétt ett tillskott i budget gillande fordndrad
nattjanstgoring dir kostnaderna kommer in forst frdn april vilket hiar kan péaverka
positivt i borjan av aret..

Det ér problematiskt att sitta prognosen for hemtjénstproduktionen eftersom statistiken
over antalet hemtjdnsttimmar tas ut och korrigeras 1 efterhand, det gor att
periodresultatet for senaste manaden justeras i nastkommande manad.

En av hemtjénstens storsta utmaningar &r att snabbt kunna stélla om personalstyrkan da
timmarna minskar, i de flesta grupper mérks atgdrderna ekonomiskt men det dr svart att
na dnda fram pé kort tid.

Atgiird

Oversyn av bemanningsekonomin med fokus att stdtta hemtjinstcheferna paborjades
under hosten 2019. Under 2020 fortsatte bemanningsprojektet med fokus pa
samplanering. Centrum Ost och Vist slogs ihop till en grupp, Strémnis och
Munksund/Klubbgérdet gjorde samma fordndring i slutet av aret. Arbetet med
samplanering har pagétt under hela 2020 och har fortsatt 2021 dér detta dr mojligt.
Hortlax gick ihop med Bergsviken och Hemmingsmark fr o m maj 2021.
Planeringsverktyget TES uppgraderades 2020 och har lett till battre mdjligheter till
analys av hemtjénstens planerade timmar. Arbetet fortsitter till fullo d&ven under 2022.
Ekonomiuppfoljning pa enhetsnivd sker varannan ménad. Extra fokus ligger pa de
grupperna med storst underskott. Fr o m sommaren 2021 ingar ekonomiuppfoljningen
for enheterna i en utékad form av uppfoljning dar fokus kommer att ligga pé bemanning,
kvalitet och arbetsmiljo tillsammans med ekonomi.

Oversyn av den ekonomiska modellen som anviinds inom hemtjinsten (kdp- och silj
mellan bistdndsbeddmning och verkstillighet) for att sékerstilla korrekt analys av
verksamheten kommer att fortsitta dven 2022.

Sdrskilt boende for dldre
Utfall

Avdelningen for sérskilt boende for dldre har per februari en budgetavvikelse om -909
tkr vilket dr 1,7% av periodbudgeten.

Coronarelaterade kostnader uppgér nu till 1074 tkr och vissa boenden har drabbats
hérdare @n andra. Avdelningen fér inte mer erséttning frdn Forsékringskassan sen fr o
m oktober manad 2021 och inte heller ndgot annat typ av bidrag.

Infor 2022 har sirskilt boende fatt 1,495 mkr mer 1 ram pga fordndrat heltidsmatt av
nattjdnstgdring. Sdrskilt boende har jobbat hart med bemanningsekonomin vilket har
gjort schemaldggningen mer effektiv.

Sarskilt boende har en pott av oférutsedda pengar som gar upp till 2,8 mkr och det
kommer att flyttas och anvénda vid behov.

Avdelningen har tappat 86 tkr i budget eftersom dietisttjanster har flyttats till Halso-
och sjukvard.
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Analys

Avdelningen har sedan hosten 2020 jobbat hért med bemanningsekonomin.
Rekryteringen infér sommaren var dock tuff och bdde sommaravtal, overtid och
avbruten semester har varit nddvéndigt for att klara sommarbemanningen. Det har trots
detta varit svart att fa ihop bemanningssituationen da det &r vikariebrist.
Aldreomsorgslyftet ger personalen méjlighet till utbildning dir utbildningskostnaderna
ar finansierade. Dock saknas det i ménga fall tickning for vikarier vilket ger en viss
merkostnad ute i verksamheten. Infor 2022 AO-lyftet kommer att minskas till 5%
studietakt under sommarménaderna.

Atgiird

Négra boendechefer har slutat och nya har tillkommit, for att fa en stabil 6verging har
vissa chefer gatt dubbelt 1 perioder. Avdelningschef tillsammans teamledare ser 6ver
hur samordningstjinsterna ska fordelas framover for att bast underlétta boendechefernas
arbete.

Psykosocialt stod och daglig verksamhet
Utfall

Utfallet for hela avdelningen dr en budgetavvikelse om 0,2 mkr.

LSS-gruppbostéder har en budgetavvikelse pa — 0,1 mkr under perioden och
Psykiatriboendena har en budgetavvikelse pa + 0,4 mkr.

SAVO och daglig verksamhet har tillsammans en budgetavvikelse pa ca 0,2 mkr.
Forindring av semesterloneskuld som nu redovisas per avdelning har en
budgetavvikelse pa — 0,4 mkr.

Analys

Avdelningen totalt sett klarar budgeten och boendena totalt visar ett liten positiv
budgetavvikelse. Bostad med sirskild service LSS har en negativ budgetavvikelse och
avvikelsen ér frimst inom de boenden med de mest omvardnadskrdvande brukarna dir
frinvaro alltid maste ersittas med vikarie samt att bemanningen pa de boendena &r l1ag.
Inom psykiatriboendena och omradesstdd har det under perioden varit vakanta tjanster
som bidrar till positiv budgetavvikelse. Rekrytering for dessa tjdnster har paborjats.

Atgiird

Avdelningen arbetar vidare med bemanningsstrategi samt dversyn av bemanning pa
gruppbostéder.

Stod till funktionshindrade
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Utfall

Avdelningen for stod till funktionshindrade har en budgetavvikelse for perioden om 0,4
mkr dér personlig assistans star for den positiva avvikelsen medan korttidsverksamheten
gar enligt budget.

Total kostnad for avdelningen som ar bokad mot Covid-19 uppgar till 0,6 mkr.

Analys

Sjuklonekostnader for de privata assistansanordnarna ligger hittills for aret pa 0,6 mkr.
Egen produktion, didr kommunen é&r utforare av personlig assistans, har en
budgetavvikelse om ca 0,3 mkr.

Den positiva budgetavvikelsen beror frimst pa intékter fran Forsdkringskassan.
Sjukfranvaron inom avdelningen har legat pa en god nivd med hédnsyn till rddande
pandemi.

Atgiird

Korttidsverksamheten har ldnge arbetat med anpassning av sina lokaler for att fler barn
ska kunna vistas samtidigt pa Solrosen. Detta mdjliggjorde verkstéllande av 6kade antal
beviljade dygn under forra dret och ger d&ven upphov till bra utsikt for kommande period.
Verksamheten personlig assistans jobbar fortsatt intensivt med arbetet kring
bemanningsstrategi och bemanningsekonomi.

En del av arbetet med bemanningsstrategi dr att minska dberopade timvikarier, for att
klara detta anstdlldes under varen en resursperson. Man kan redan nu se effekten av
detta da avdelningen har minskad anvéndning av poolpersonal.

Man har dven fortsatt att jobba med mer samplanering inom avdelningarna som en del
av en nodviandig kulturfordndring, badde inom personlig assistans och inom
korttidsverksamheten.

Kvalitetsgrupp under varje enhetschef har pébdrjats, man kommer att jobba med
beteendemél for att uppnd Okad friskndrvaro, arbetsglddje och god sidmja i
arbetsgrupperna. Rubbningar och osdmja i1 arbetsgrupper avspeglar sig tydligt pa
ekonomin och det ar darfor av stor vikt att all personal trivs i sina arbetsgrupper.
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Rapport: Internkontroll Socialtjansten 2021

12021 drs internkontrollplan fér Socialtjdinsten anges att ansvariga ekonomer och
controller under dret ska granska hanteringen av privata medel, tankkort for
leasingbilar, avtalshantering, forsérjningsstod och egna medel.

Privata medel

Den kontroll av hushallskassor och privata medel som tidigare ar genomforts pa psykiatri- och LSS-
boendena har under 2021 uteblivit pa grund av pandemin. Med risk for 6kad smittspridning har beslut
tagits om att inte beséka boendena. Aven inom sarskilt boende for dldre brukar privata medel granskas
av ansvarig ekonom tillsammans med boendechef. Brukarna pa de sarskilda boendena &r en tydlig
riskgrupp for Covid-19, darfor har kontrollen dven under detta ar gjorts enbart av boendechef for att
undvika att personer utifran kan bara in smittan. Boendecheferna pa samtliga elva sarskilda boenden
fick instruktioner om hur kontrollen skulle ga till och skickade sedan in avstamningen till ekonomen.
Det finns vardeskap i alla rum men det ar olika fran boende till boende hur manga av brukarna som
anvander dessa. | alla vardeskdp som granskades Overensstamde beloppet kontanter med
anteckningarna i kassaboken. Inga smycken eller virdesaker forvarades i vardeskapen och det ar bara
kontaktperson och boendechef som har tillgdng till nycklarna. Overlag efterféljs rutinerna kring
hantering av privata medel bra inom sarskilt boende for aldre.

Tankkort for leasingbilar

Uppféljning av tankning och korstrackor pa Socialtjanstens leasingbilar gors tva ganger per ar,
halvarsvis. Nar denna rapport skrivs ar inte uppféljningen per januari riktigt klar och avstamningen
baseras istéllet pa forsta halvaret 2021. Vid den granskningen upptacktes nagra mindre oklarheter
gallande bransleférbrukningen som beror pa att nya bilar tagits i drift eller pa felavlast méatarstallning
och ar nu korrigerat. Samtliga tankningskvitton finns sparade och éverensstimmer med korjournaler
och fakturor.

Avtalshantering

Det ar avgiftshandldggarna inom Stab och ledningsstéd som sedan 2014 har ansvar for att se till att
avtalskatalogen halls uppdaterad. Det ar dven avgiftshandldggarnas ansvar att se till att avtalen som
verksamheten lamnar in blir forvarade pa ratt satt. Alla avtal som ar inlamnade finns i avtalsregistret
och verksamheten ar informerade om att avtal ska lamnas in vid nyteckning, forlangning och avslut.
Ett arbete pagar fortlopande med att se till att de avtal som finns i avtalsdatabasen fortfarande &r
aktuella. Avgiftshandlaggarna upplever att verksamheten har blivit battre pa att Iamna in nya avtal
eller meddela nar de har andrats eller avslutats.
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Rutiner avtalshantering:

o Nytecknade avtal ska ldmnas in till avgiftshandlaggarna sa snart som mojligt. Darefter laggs
avtalsuppgifterna in i Kommers och originalet forvaras i avsedd parm i Socialtjanstens arkiv.

e Bevakning av avtalets |6ptid sker genom Kommers dar avgiftshandlaggarna far ett automatiskt
meddelande vid I6ptidens utgang (I6ptiden véljs vid registrering av avtalet i systemet).

e Vid bevakningsmeddelande, kontaktar avgiftshandlaggarna berérd verksamheten for
uppféljning av avtalet. Ar avtalet fortfarande giltigt forlangs |6ptiden med ett r. Ar avtalet inte
langre giltigt, avslutas det i Kommers och originalet flyttas till parmen for avslutade avtal.

Forsorjningsstod och egna medel

Internkontroller av utbetalt forsérjningsstdod och hanteringen av egna medel har utforts under aret
enligt rutiner for stickprov pa utbetalning av forsorjningsstod och egna medel. Dokumentation av
utférd kontroll &r inlamnad till ekonom och visar inte pa nagra anmarkningar.
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Bakgrund

Digitaliseringen inom myndighetssverige lunkar pa i samma takt som tidigare ar.
Olika behov av riktlinjer och losningar fortsatter att lyftas och manga utredningar
tillsatts men tydliga nationella riktlinjer eller godké&nda I6sningar saknas
fortfarande. Det blir extra tydligt kopplat till stora fragor som till exempel hur vi
kan nyttja olika typer av externa digitala tjanster.

Varlden och digitalisering ror sig snabbt och statens maskin for direktiv, stod och
beslut maler inte riktigt i samma takt. Pandemin skapade ett behov av godkanda
I6sningar for distansarbete och det har skyndat pa processen och forandrat synen pa
nya, mer flexibla satt att arbeta.

Ett exempel pa att det inte gar i takt visar sig i Stockholms Stads nyss tagna beslut
om att stoppa implementationen av MS365 i sina verksamheter.

En annan paverkande faktor &r att hoten om intrang 6kar och bevisen pa att vi
faktiskt i vissa lagen ar en maltavla for illasinnade grupper som till exempel vill
tjana pengar genom att hacka vara miljoer, pa det satt som skedde i Kalix.

En annan del ar att ju mer vi flyttar ut fran vart eget hus, desto storre behov av att
vi har koll och kontroll pa hur var data hanteras, vilket kraver kunskap och resurser.

For var vardpersonal dr de nya arbetssatten till viss del redan har. Journalféring
kommer inte innebéra handknackande vid en terminal pa ett kontor i efterhand. Det
kommer att handla om talsyntes och mobila applikationer, nagot som vi delvis
nyttjar idag. Framfor allt kommer det underlatta for var personal som ror sig
utanfor vara egna lokaler, till exempel hemtjanst och distriktskoterskor.

Mobila l6sningar och flytten av data innebar dven krav pa saker 6verforing, att vi
har koll pa lagring och att vi har koll pa behdrighetstilldelning och teknik som loser
ut saker autentisering pa ratt niva beroende pa vilken typ av information som
hanteras.

Det har kommer stélla krav pa myndigheter att tillhandahalla e-legitimation till sina
medarbetare som matchar kraven pa den data som hanteras. Det ar atminstone vad
man kommer fram till i den statliga utredningen SOU 2021:622.

Dar framgar att juristerna inte ser det mojligt att vi ska kunna stalla krav pa
anstéllda att nyttja till exempel sitt privata BankID for att utfora sitt arbete. Det ar
upp till arbetsplatsen att tillhandahalla en I6sning at dom. Talar vi da om t ex
system som innehaller journaldata innebéar det i grunden att vi behver ha en
l6sning for sékert inlogg som ligger p& minst tillitsniva 32 enlig vad som beskrivs
av DIGG. Pa den nivan handlar det da om Freja E 1D+ (foretagsvarianten och inte
gratisversionen), BankID, SITHS eller Telia ID. Om inte fler I6sningar blir
godkanda for den nivan. Sen faller det da tillbaka pa att vi till exempel inte kan
anvanda BankID om det inte ar frivilligt.

! https://iwww.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2021/06/sou-202162/
2 https://www.digg.se/digital-identitet/e-legitimering/tillitsnivaer
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Alltmedan utredningar fortgar och beslut avvaktas sa maste vi ute i verksamheterna
I6sa ut fragan i praktiken for lagkraven finns redan och behovet ar har och nu.

Parallellt som vi maste jobba pa att sakra atkomsten till var data maste vi dven
arbeta med backupplaner for att pa basta satt kunna hantera incidenter. Mer om
detta beskrivs under avsnittet for riskomraden.

Under 2021 anstéllde kommunen centralt tva personer for att fylla de vakanta
platserna som informationssékerhetsstrateg, dataskyddsombud och sékerhets-
ansvarig. Dessa tva personer ska sa langt det &r mojligt, tacka for varandras roller
vid eventuell franvaro.

Piteda kommun beslutade november 2017 om en ny informationssakerhetspolicy
och Socialtjanstens arbete gallande informationssakerhet utgar fran denna.

Enligt HSLS FS 2016:40 ska patientsékerhetsberattelsen innehalla uppgifter om:

1. Uppfdljning av informationssakerhet som &r av storre betydelse

2. Utforda riskanalyser

3. Forbéttringar av informationssékerhet som ar av storre betydelse

4. Utvardering av skydd mot olovlig atkomst till natverk och informationssystem
5. Granskning av halso- och sjukvardspersonalens journalforing

Detta ar var sammanstallning av ovan omraden.
Enligt forvaltningens dokument ”Ansvar for informationssikerhetsarbete”, ska en
sammanstallning av informationssakerhetsarbetet inom Socialtjansten presenteras

arligen i en sakerhetsberattelse.

Séakerhetsberéttelsen for 2021 beskrivs i foljande dokument.
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Riskomraden

Teams - verktyg for samarbete

Under varen 2021 installerades plattformen for MS365 inom Socialtjansten. Med
plattformen foljer verktyget MS Teams som ar ett multifunktionellt digitalt verktyg
for samarbete som omfattar allt fran videomoten till dokumentlagring och delade
kalendrar. Bedémningen i kommunen i stort och dven i férvaltningen &r att
verktyget ar bra och anvandbart men att det inte far nyttjas for att hantera kansliga
personuppgifter och sekretess.

Eftersom det i dagslaget inte gar att styra vem som skapar ett team, det gar inte
heller att ta del av innehallet om man inte ar medlem i de lagen som ett team ar
skapat som ett privat team hojer vi per automatik kraven pa att varje anvandare som
maste veta vad som galler och félja det i alla lagen. Centralt kan vi inte styra vem
som har rattighet att skapa ett Team i dagslaget eller kontrollera innehall i Team
som skapats med instdllningen “privat”. | privata team kan endast inbjudna
medlemmar ta del av innehallet. Samtidigt ar det privata team som vi féresprakar
eftersom det sallan ar hela kommunen, bolagen och eleverna som innehallet riktar
sig mot.

Det har ar fragor som forvaltningen for en dialog kring med den centrala IT-
avdelningen samt med vart dataskyddsombud om.

Se forbattringsomraden runt vad vi gjort for att sakra upp sa langt det ar mojligt
med nuvarande funktioner.

Saker digital kommunikation

Behovet av sakerhetsmassigt godkanda verktyg for digital kommunikation kvarstar
i minst samma omfattning som tidigare. Da karnverksamheten inom forvaltningen
princip alltid hanterar kénslig eller sekretessbelagd information innebér det att de
digitala stod vi har idag for att skota kommunikation mellan individer ofta inte far
nyttjas.

Det nationella projektet som forséker losa ut den svara knuten dvs. projektet for
”Saker digital kommunikation” (SDK) via Inera, har avslutats och dverlamnas till
forvaltning under forsta kvartalet 2022. Fran mars i ar ska det vara majligt att
ansluta till tjansten.

Inom forvaltningen och tillsammans med centrala sdkerhetsfunktioner foljer vi de
nationella projekten och arbetar parallellt med att pa bésta satt 16sa ut de mest akuta
behoven med den teknik och de resurser vi har att tillga.

Se t ex. projektet for saker digital rond.
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Backupplaner och hantering utanfor kontorstid

| forra arets rapport ingick amnet, hur vi ska balansera for att hitta ratt niva pa
mangden tekniska losningar i vara verksamheter, sa att vi samtidigt kan hantera
motsvarande manuella funktion om tekniken gar ner?

Det &r avgorande nér vi infor en ny 16sning att vi parallellt genomfor er riskanalys
och har en tydlig backupplan for varje del. Men eftersom malet med nya interna
I0sningar ofta &r att effektivisera och tacka till de delar dar vi till exempel idag har
svart att bemanna av olika anledningar, sa innebar ofta dessa backupplaner en
tydlig minskning av den effekt vi 6nskar uppna.

Ett exempel ar nattkamera i ordinart boende. Om de gar ner av nagon anledning
maste vi parallellt ha en organisation med tydliga backuprutiner men ocksa en
kapacitet, alternativt jourfunktion, dar man trots allt hinner med manskliga besok
om nagot hander. Mycket svart att fa till i kombination med den utmaning vi har
runt bemanningsresurser och effektiviseringskrav som ligger pa oss.

En annan utmaning vi har nér vi infor stod till verksamheten i forma av digital
teknik ar att det manga ganger saknas support utanfor kontorstid. Det galler bade
I6sningar kopplade till var egen drift men externa. Supportfunktioner utanfor
kontorstid kan finnas att képa till men ar oftast réatt kostsamt om den ska fylla
behovet. Aven externa losningar paverkas om det uppstar problem med var egen
IT-infrastruktur pa helger och kvallar.

Det har ar en fraga vi maste adressera kommunovergripande kopplat till de
verksamheter vi dger som bedrivs dygnet runt och arets alla dagar. Ju fler digitala
stod vi infor desto mer sarbara blir vi utifran hur vi ar organiserade idag. Kan det
ga att hantera alla delar som &r kritiska i kommun och kommunala bolag via en
gemensam jourfunktion utanfér kontorstid?

Systemforvaltning

Systemforvaltning handlar om roller och ansvar kopplade till en viss process. Det
ar latt att man tanker sig ett IT-system i sig, men egentligen handlar det om att
forvalta arbetsprocesser. Exempelvis processen for journalféring och inte systemet
Viva déar vi lagrar vara journaler. Det géller att helheten hanger ihop och fungerar.

Syftet &r att tillhandahalla arbetssétt med tillhérande tekniska hjalpmedel som
stottar verksamheten. Agarskap, ansvarsroller och verksamhetskunskap &r darfor
viktiga faktorer som maste inga for att processen ska fungera samt vara
kvalitetssakrad, bade idag och pa sikt. Teknik och manniskor byts ut och bade
yttre- och inre forhallanden forandras over tid.

Malet med sékerhetsarbetet handlar om att personer med réatt behorighet, ska na
komplett och aktuell information, nar de behdver den.
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Incidenter

Dataskyddsforordningen (GDPR)

Under aret 2021 har vi anmélt fyra personuppgiftsincidenter till
Integritetsskyddsmyndigheten IMY (tidigare Datainspektionen) kopplat till
dataskyddsforordningen GDPR. For évrigt har vi i vart interna register ytterligare
ett drende dar bedémningen var att det inte var en incident som ska skickas in.

Det arende som rapporterades men som ej anméldes (Soc20210017) géllde ett
arende déar personuppgifter delgavs en extern person i ett tidigare skede &n vad som
ar normala rutinen. Men de uppgifter hen fick ta del av var information som hen
skulle fa i slutandan. Darfor rapporterades det inte som en incident.

Hér foljer de incidenter som rapporterats in under 2021:

Felaktiga uppgifter i d&rende utanfor kontorstid som gjorde att verkstéallande
personal var tvungna att ga igenom ett antal personer for att hitta ratt brukare.
S0c20210013 - drende nerlagt av IMY

Utskrift pa skrivare inom annan forvaltning.
S0c20210014, Soc20210015 - drende nerlagt av IMY

Motesbokning skickad till fel mejladress.
S0c20210016 - drende nerlagt av IMY

Samtliga incidenter inrapporterade &r kopplade till den ménskliga faktorn.

For de incidenter som berdr val av skrivare har vi tidigare via IT-avdelningen under
2020 strypt atkomst till skrivare hos de kommunala bolagen. Under 2021 har IT-
avdelningen gjort ett storre arbete dar medarbetare inom forvaltningen fran och
med hosten 2021 inte heller kan na skrivare som tillhor andra forvaltningar.

Det har varit en avvagning da vi har personal som rér sig mellan férvaltningarna till
exempel vara timvikarier som ibland arbetar hos uthildningsforvaltningen eller
personal som har sin anstéllning via samhéllsbyggnad. Vi har ocksé personal som
arbetar fackligt och som i vissa lagen behdver skriva ut pa andra skrivare. Men da
det har varit den mest frekvent forekommande incidenten har vi valt att 16sa de
undantag vi stoter pa utifran de mojligheter vi ser for varje enskilt fall da vi ser mer
fordelar &n nackdelar med l6sningen.

Pa langre sikt finns ett paborjat arbete fran IT-avdelningen dar man kikar pa vad
som skulle krévas for s.k. follow-me-print alla utskrifter skickas till en virtuell ko
och skrivs ut pa valfri skrivare nar man loggar in pa skrivaren med personligt kort.
Detta &r ett storre projekt som kraver att vissa skrivare byts ut, det kan landa i att
skrivare maste hyras och sen tillkommer i sa fall kostnad och administration av kort
for de som idag inte har det.
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NIS-direktivet

Telefonvixel och fasta anknytningar

Under hosten 2021 har kommunen vid nagra tillfallen haft problem med
telefonvéxeln dar de fasta anknytningarna inte gatt att na under vissa perioder. Man
har enbart kunnat ringa direkt till mobiltelefon. Det har stallt till det for vara
jourfunktioner samt bemanningsenhet men har gatt att [6sa genom att man da har
gatt ut med information via mail/insidan hur man nar funktionerna. Eftersom
funktionen inte forsvann helt eller langre tid har ingen rapportering till MSB enligt
NIS skett.

Efter utredning har det visat sig att detta berott pa planerade uppdateringar via
Telia och man har nu lovat att vi kommer att fa information om detta i forvag. Da
hinner vi na ut till de som behover kénna till det.
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Forbattringsatgarder

Riskanalyser

Ett krav som aterkommer i flera av vara lagrum séger att forvaltningen ska bedriva
ett fortldpande riskarbete och att riskanalyserna ska dokumenteras.

Under 2021 utfordes fyra specifika riskanalyser kopplade till digitala 16sningar
inom forvaltningen. En av orsakerna till att vi har utfort farre riskanalyser i ar mot
ifjol (6 st) beror pa att vi under aret har bedrivit farre utvecklingsprojekt med
digital koppling utifran att vi har haft farre utvecklingsresurser under aret.

Arbete kopplat till GDPR

PuB-avtal

Dialogen med en av vara storre leverantérer (Tunstall) fortsatter. Man 6nskar
franga de skrivningar som foreslas av SKR och har under aren da dialogen pagatt
vid flera tillfallen bytt kontaktperson sa att dialogen tagit stannat av. Vi har under
slutet av 2021 fatt ytterligare forslag pa avtalsskrivning som maste gas igenom med
stdd av kommunjurist och dataskyddsombud.

Forutom detta saknar vi avtal med en mindre leverantor dar mangden persondata &r
mycket begransad varfor det far tas hand om nar den mer kritiska leverantoren ar
klar. Vi kommer &ven inom snar framtid behdva teckna PuB-avtal med framtida
leverantor av verksamhetssystem Pulsen Combine. Det blir da ett avtal per
kommun da varje kommun ar personuppgiftsansvarig.

Registerforteckningar

Under 2021 har vi antligen fatt de sista registerna pa plats. Nu géller att
uppratthalla I6pande underhall for att inte tappa det fina arbete som utforts av
verksamheten.

Utbildning och vagledning

Under 2021 har socialtjdnsten via insidan publicerat informationen ”Vad alla méste
kénna till om personuppgifter och informationssiakerhet”. Materialet ger en kort
bild av det mest kritiska som varje anstalld maste kanna till kopplat till hantering
av personuppgifter samt vad varje anstalld behover tanka pa for att vi ska kunna
uppna informationssékerhet.

Det handlar da forstas om de delar som vi inte kan stotta med rent tekniskt. Allt
fran att man inte ska lamna kansliga papper framme pa skrivbordet till hur man ska
tdnka runt sin e-post.
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Materialet kommer att lyftas via insidan och APT med jamna mellanrum och
tanken &r att det ska ingd i introduktionsmaterialet till nyanstallda. Vi har aven tagit
fram specifik information kopplat till MS365 — vad som ar viktigt att k&nna till.

Pa samma sida finns ocksa en rutin for distansmotens. Rutinen bygger pa den nya
centrala anvisningen som tagits fram av DSO kopplat till just videomd&ten och
kommer att ses Gver under 2022.

Ytterligare begransningar for atkomst till skrivare

Som redan dr nd&mnt under avsnittet for incidenter enligt dataskyddsférordningen,
kan medarbetare inom socialtjansten sen tidigare atgard inte skriva ut dokument pa
de skrivare som tillhér de kommunala bolagen. Nu kan man inte langre na andra
forvaltningars skrivare.

En sakerhetsatgard utford pa begaran av socialtjansten av den centrala IT-
avdelningen for att minska risk for att kénslig information hamnar fel.

KLASSA - siakerhetsskattning av informationssystem

KLASSA ér ett verktyg framtaget via SKR som anvéands som ett stod i
sakerhetsarbetet. Sjalvskattningen kan bade anvéandas for att utvardera redan
befintliga I6sningar och for att ta fram krav vid en ny upphandling.

Under 2021 har en systemklassning kopplat till inférandet av digitala 1as paborjats
inom forvaltningen.

Digitala nycklar i ordindrt boende

Under 2021 tog Socialtjansten beslutet att ga 6ver till digital nyckelldsning sa langt
det &r mojligt inom verksamheten for ordinért boende. Projektet kommer att
genomforas under borjan av 2022 och innebér dels en enklare nyckelhantering for
personalen som far en personlig nyckel som fungerar till alla de Ias eller
nyckelgommor som de ska ha atkomst till.

En annan stor del i detta ar att nyckeln slutar fungera nér arbetspasset ar slut samt
att vi kan se var nyckeln &r anvand utifran eventuella behov av sparbarhet t ex. om
vi skulle sétta ett 1as pa ett medicinskap.

Teknik och rutin gillande foto vid journalforing

Under aret har avdelningen for Halso- och sjukvard tillsammans med MAS, IT-
strateg och kommunens centrala dataskyddsombud tagit fram en rutin for att
sékerstélla hanteringen runt foto vid journalforing. I samband med det har ett antal
digitala kameror upphandlats.
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Ny servertyp for Senovic

Under uppstarten av det nya digitala stodet vid planering for SABO uppstod
tillfalliga problem med den server dar systemet driftades. Servern ligger hos Cygate
(dotterbolag till Telia) och har efter problemen ersatts med en ny typ av server
varefter problemen forsvann.

MS Teams och manuell styrning

Kommunen tog 2020 beslutet om att flytta in i molnet via Microsoft 365. Med 365
kom samarbetsytan Teams som innebadr att man kan kora videomoten, chatta och
dela information pa samlade ytor. I dagslaget finns ingen central eller teknisk
styrning runt vem som far gora vad utan verktyget kan nyttjas av alla med en
anvandare inom kommunen och bolagen. Socialtjansten har darfor valt, med syfte
att sa langt det ar mojligt och utifran de forutsattningar vi har att skapa struktur och
overblick for att inget olampligt ska hanteras har.

Det sétt vi kan gora det pa ar att vi gatt ut med information om att alla Team ska

bestallas via e-tjansten kopplat till vart IT-stod. Vi kan da sakerstalla att det team
som skapas har konfigurerats ratt, att det finns rétt antal 4gare och att dessa agare
har fatt den viktiga informationen vi tagit fram for alla vara Team-dgare. Vi kan

ocksa namnge vara Team sa att vi vet vilka som tillhor oss samt om det & Team

som ska gallras 6ver tid eller om de ska ligga kvar utan slutdatum.

Vi har daremot inte insyn gallande team som skapas for dolda (privata) grupper
utan var vetskap.

Projekt for saker digital rond

Under hosten 2021 har vi genomfort ett mindre testprojekt mellan ett av vara
SABON och en av Regionens halsocentraler, dar vi testat ett sakert verktyg for
digital rond dar man &ven vid behov kan fora dver filer till varandra pa ett sakert
sétt (ronderingslistor). Verktyget som vi testat heter Visiba Care och anvénds redan
idag av Regionen i vardmote direkt med privatpersoner.

Ronderingslistorna skickas idag i forvag antingen via fax eller att man fysiskt
lamnar 6ver dom till varandra fore moétet. | nya byggnader finns inte langre
telefonuttag for fax.

Malet med projektet var att utvéardera for- och nackdelar med den hér typen av
moten och teknik méatt mot den rond som redan idag sker pa distans men da via
telefon.
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Rutin for behovs- och riskanalys vid
behorighetstilldelning

Under aret har det tagits fram ny dokumentation som komplement till vara 6vriga
befintliga rutiner for tilldelning av behdrigheter till verksamhetssystemet. Initiativet
kom fran och genomfoérdes av kommunens centrala dataskyddsombud. Som stod
deltog dven var systemadministrator av verksamhetssystemet och socialtjanstens
informationssékerhetsansvariga.

Generell 6versyn av teknik och atkomst

Med bland annat stdd av en projektanstalld resurs har vi haft utrymme att
sakerstalla vissa funktioner lite extra under aret. Det har innefattar:

e Genomgang av backupdatorer med modem for sarskilt boende for att kunna
kora Viva vid natverksproblem.

e Infér sommaren 2021 har vi tagit in och sett éver all teknik kopplat till

personliga assistenter for att sdkerstélla att allt &r ratt och komplett.

e En separat genomgang av samtliga grupper och behérigheter kopplat till vara

sekretessmappar dar intern information lagras.

Forvaltningsarbetet gar vidare

Systemférvaltning handlar om att I16pande underhalla kvalitet i det system som man
infort. Ett system kraver standigt underhall for att bibehalla funktioner och
sakerhet. Under aret har vi fortsatt med lépande styrgruppsmoten kopplat till de tva
planeringssystem (TES och Senovic) som nyttjas inom forvaltningen.

Vi har aven under aret startat upp styrgrupp for verksamhetssystemet dar vi idag
har Viva och siktar pa att hosten 2023 ha gatt 6ver till Pulsen Combine. Det ar ett
viktigt arbete dar styrgruppen gemensamt tar beslut runt kommande arbete och som
ger stdd till systemforvaltaren runt prioriteringar och vagval. For att ha en
gemensam syn pa arbetet med Viva fram till systembytet har styrgruppen enats om
en ny forvaltningsplan som géaller under aren 2022-2023.

Kopplat till Pulsen Combine och systeminférandet som kommer att ske de
narmaste aren i alla Norrbottens kommuner sa har man via E-namnden under
hosten anstéllt en central systemforvaltare for lanet som kommer att ha sin
hemadress i Lulea.
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Arlig utvirdering av atkomst och skydd

”Vardgivaren ska arligen utvirdera skyddet mot savil intern som extern olovlig
atkomst till datornatverk och informationssystem som anvénds for behandling av
personuppgifter.””

| rets utvardering har vi vidareutvecklat det format som startades upp under 2020
med stod av vart dataskyddsombud. Utvérderingen tacker i ar fler I6sningar och vi
har dven utgatt fran fler omraden inom juridiken som styr var verksamhet och som
syftar till att stérka informationssakerheten inom socialtjansten.

Malet med utvarderingen och den slutrapport som tas fram ar att ge ledningen en

enkel 6verblick av befintligt lage gallande informationssakerheten i vara losningar,
for att man ska kunna ta beslut om framtida férbattringsarbete.

Handelser under aret

Problem vid val av skrivare

Se incidenter kopplade till utskrifter som hamnat fel samt de sékerhetsatgarder som
utforts under aret som beskrivs i avsnittet for forbattringsatgarder.

Storningar hos telefonvaxel

Se information géllande incidenter och NIS-direktivet och det problem som vi haft
med den centrala telefonvéxeln.

3https://www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/201640-
om-journalforing-och-behandling-av-personuppgifter-i-halso--och-sjukvarden/
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Sammanstallning av loggkontroller

Kontrollkorning Viva

Varje kvartal utfor vi korningar i Viva for att sakerstélla att kontrollerade
medarbetare enbart tar del av den information de behdver for att utfora sitt arbete.
Till period Q2 gick vi over till att géra datainsamling baserad pa enhet i stallet for
behdrighet till avdelning pga. dataméangden blev for stor sa systemet laste sig.

Kontrollperiod Q1 (2020-02-01 — 2020-02-14)

Myndighet: 15 % av 45 aktiva anvandare = 7 st.

Verkstéllighet 2-3 enheter: 6 % av 113 aktiva anvandare = 7 st.
Verkstallighet 4 eller fler enheter: 10 % av 154 aktiva anvéndare = 16 st.

Kontrollperiod Q2 (2021-05-07 — 2021-07-05)

Verkstallighet - 1ag risk: 4 % av 1113 aktiva anvandare = 44 st.
Verkstallighet - medelrisk: 6 % av 125 aktiva anvéndare = 8 st.
Verkstéllighet — yrkesroll medelrisk: 6 % av 9 aktiva anvandare = 1 st.

Kontrollperiod Q3 (2020-08-01 — 2020-08-15)

Myndighet: 15 % av 93 aktiva anvandare = 14 st.

Verkstéllighet <15 behdrigheter profession: 10% av 237 aktiva anvéandare = 24 st.
Verkstallighet <15 behdrigheter yrkesroll: 10% av 31 aktiva anvéndare = 3 st.

Kontrollperiod Q4 (2021-11-01 — 2021-11-14)
Verkstéllighet medelrisk: andel 6% av 281 aktiva anvéandare = 23st.
Verkstéllighet 1ag risk: andel 4%. 400 aktiva anvandare = 16st.

Ingen avvikelse &r rapporterad under 2021.

Kontrollkorning HOSP

Varje manad utfors en kontrollkorning for systemen HOSP for att sakerstalla
anvandare i dessa system. | samband med kdrningarna uppdateras katalogen mot
befolkningsregistret.

Inga avvikelser funna for kontroll utford under 2021.

Kontrollkérning NPO

Nationell patient6versikt, NPO, gor det mojligt for behorig vardpersonal att med
patientens samtycke ta del av journalinformation som registrerats hos landsting,
kommuner och privata véardgivare i hela landet. Kontrollkorning mot NPO sker en
gang per ar enligt rutin framtagen av MAS och IT-strateg.
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Kontrollperiod (2021-10-01 — 2021-10-31)

Urval: Samtliga anvandare av NPO under kontrollperioden

Andel av totala loggar: 20 %

Antal aktiva anvéndare under kontrollperioden: Sébo: 54 och Ordbo 37

Antal kontrollerade anvandare under kontrollperioden: Sabo: 29 och Ordbo 34
Antal loggar i systemet under kontrollperioden: S&bo: 3580 och Ordbo 9537
Antal kontrollerade loggar under kontrollperioden: Sabo: 716 och Ordbo 1908

Ingen avvikelse &r rapporterad under 2021
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Sammanfattning

Informationssékerhet handlar om att var information ska vara korrekt, tillganglig
nér vi behdver den och bara de som har ratt att ta del av informationen ska kunna
na den.

Pa nationell niva arbetar man vidare med riktlinjer och att stétta oss med centrala
upphandlingar och lampliga I6sningar men upplevelsen hos oss ar att det gar for
langsamt. Problemen och behoven finns har och nu och vi maste l6sa vardagen. Det
ar valdigt tufft att bedéma och I6sa ut alla dessa stora fragor pa lokal niva.

Med de nya verktygen kommer en flexibilitet och frihet men det staller samtidigt
betydligt hogre krav pa alla vara anstéllda, nar vi fran centralt hall manga ganger
inte kan kontrollera nyttjande och innehall i de nya plattformarna, utan maste
forlita oss pa att vi nar ut med riktlinjer och information till samtliga.

Med allt fler externa tjanster okar samtidigt kraven pa koll och kontroll for att
sakerstalla att var data hanteras pa ratt satt. Stabiliteten ar ocksa avhangande pa var
forvaltningsorganisation och tank runt backupldsningar t ex. hur vi ska hantera
eventuella avbrott utanfor kontorstid. I manga fall blir det valdigt dyrt med full
tackning dygnet runt, aret runt vilket ar behovet i de flesta av vara verksamheter.

Det pagar ett standigt forbattringsarbete runt vara digitala lésningar inom
Socialtjansten. Fran smatt till stort och sa langt vi och resurserna racker till. Det ar
allt fran justeringar av arbetsprocesser till implementation av nya satt for sakert
inlogg eller battre teknikstod.

Parallellt sker det I6pande sékerhetsarbetet runt riskanalyser, loggkontroller samt
hanteringen av behdrighetstilldelning till de system som hanterar var mest kansliga
data samt sparbarheten kring detta.

| den drliga utvarderingen av vara mest kritiska l6sningar kan vi hitta och lyfta det
som vi ser behdver étgardas till bade var egen ledning, centrala
informationssékerhetsfunktioner och IT-avdelningen.

Forvaltningen arbetar med det I6pande informationssékerhetsarbetet under aret
enligt satta rutiner. Vi jobbar aven med forbattringar inom omradet utifran det vi
ser som mest prioriterat.
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Bilagor och referenser

Bilaga
Informationssékerhet och policys samt lagkrav pa socialtjansten

Referenser
Séaker och kostnadseffektiv IT-drift — réttsliga forutsattningar for utkontraktering
(SOU 2021:1) (regeringen.se)

Uppfdljning av statliga myndigheters digitalisering - en enkatundersdkning

(digg.se)
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https://regeringen.se/48efac/contentassets/10a3aff9f8b847b48b35036d0907439e/saker-och-kostnadseffektiv-it-drift--rattsliga-forutsattningar-for-utkontraktering-sou_2021_1
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https://www.digg.se/49e6cf/globalassets/dokument/publicerat/publikationer/uppfoljning-av-statliga-myndigheters-digitalisering-enkatundersokning-2020.pdf
https://www.digg.se/49e6cf/globalassets/dokument/publicerat/publikationer/uppfoljning-av-statliga-myndigheters-digitalisering-enkatundersokning-2020.pdf

Ordlista

Dataskyddsférordningen (GDPR) — Lag som tradde i kraft i maj 2018 och stéller
nya krav pa hantering av personuppgifter.

DIGG - Myndigheten for digital forvaltning (digg.se)

E-namnden - Norrbottens e-namnd &r en politisk ndmnd som omfattar 13
kommuner i Norrbotten med det gemensamma malet att driva och stodja utveckling
av e-forvaltning och digitalisering.

HOSP/HSA - Registret dver legitimerad halso- och sjukvardspersonal

HSLS-FS 2016:40 — Del av Halso- och sjukvardslagen med regler kopplat till
informationssékerhet. Ex. Vardgivaren ska genom ledningssystemet sakerstalla att
personuppgifterna ska vara tillgangliga, riktiga, konfidentiella och sparbara.

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) — Nya namnet pa Datainspektionen
LIS — Ledningssystem for informationssakerhet

KLASSA — Verktyg fran SKR som anvands fér informationsklassning och
handlingsplaner

Multifaktorautentisering / Tvafaktorsautentisering -Tvafaktorsautentisering
(2FA) eller multifaktorautentisering (MFA) innebér ett extra krav utdver ditt
16senord som visar pa att du verkligen ér du. Tvafaktorsautentisering kraver “néagot
du vet” som ditt 16senord och “négot som du dger” exempelvis din telefon.

MS 365 — Ett samlingsnamn gallande I6sningar for kommunikation, samarbete,
sékerhet med mera, via Microsoft. Omfattar bland annat appar for tidigare Office-
paketet dar allt eller vissa delar laggs i Microsofts molnldsning t ex. mejlen. Hos
o0ss har vi valt moéjligheten att fortsatt ha mojlighet att arbeta med vissa program
aven lokalt t ex. Word pga. sekretessinnehall.

MS Teams - Microsoft Teams &r en samarbetsapplikation som ingar i MS 365 och
som skapats for hybridarbete sa att man i olika grupperingar (team) kan halla sig
informerad, organiserad och ansluten — allt pa ett och samma stélle. Innehaller allt
fran digitala videomoten, till kalendrar, chat och informationslagring.

MSB — Myndigheten for Samhallsskydd och Beredskap

NIS - Den svenska NIS-regleringen innebér i korthet krav pa informationssékerhet
och incidentrapportering for leverantorer av samhéllsviktiga och vissa digitala
tjanster. Socialtjansten gar under direktivet kopplat till omradet halso- och
sjukvard.

NPO — Nationell Patient Oversikt: gor det mojligt for behorig vardpersonal att med
patientens samtycke ta del av journalinformation som registrerats hos andra
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PuB-avtal — Personuppgiftsbitradesavtal (styr hur leverantorer far hantera
information som vi ansvarar for). En del av GDPR.

Senovic - Digitalt planeringssystem for insatser i sarskilt boende
SKR — Sveriges Kommuner och Regioner

SOU 2021:62 - Statlig utredning gallande Anvandning av e-legitimation i tjansten i
den offentliga forvaltningen, SOU 2021:62 (regeringen.se)

TES — Digitalt planeringssystem for insatser i hemtjansten

Viva — Socialtjanstens journal- och verksamhetssystem via leverantdren Cambio
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Bilaga. Informationssakerhet: Policys samt
lagkrav inom socialtjansten

Policy for Informationssikerhet i Pitea

kommunkoncern

Policyn sdger exempelvis att vi ska ”leva upp till de krav som de internationella
informationssakerhetsstandarderna SS-1SO/IEC 27001 och 27002 staller pa
verksamheters informationssakerhet”. ISO 27000-serien ger ett strukturerat och
effektivt arbetssatt for organisationer som stravar efter forbattrad intern kontroll
over informationssékerheten. Ett ledningssystem enligt ISO 27000 ger ramverk for
informationssékerhet. Genom att implementera kravstandarden 1SO 27001 rustar
du ditt foretag for att systematiskt upptéacka, rapportera och atgarda
informationssékerhetsbrister. Standarden &r ett stod for alla som vill forbattra bland
annat sitt riskhanteringsarbete.

Offentlighets- och Sekretesslagen (OSL)

Slar fast att behandling av hélsoinformation i offentlig sektor faller under
tystnadsplikt och sekretess (samma regler galler for privata vardgivare, men det
faller under patientsékerhetslagen).

Dataskyddsforordningen (GDPR)

Dataskyddsforordningen ar till for att skydda grundldggande rattigheter och
frineter, sarskilt enskildas ratt till skydd av sina personuppgifter.
Informationssékerhet handlar framfor allt om att hindra information fran att lacka
ut, forvanskas och forstoras. Det handlar ocksa om att ratt information ska finnas
tillganglig for ratt personer, och i rétt tid. Information ska inte kunna hamna i oréatta
hénder och missbrukas.

Patientdatalagen (PDL)

Patientdatalagen galler nar en molntjanst anvands av en vardgivare for att behandla
halsoinformation, i vid bemarkelse. Den begransar de syften i vilka informationen
kan behandlas och innehaller ett antal generella krav liknande de som finns i
apoteksdatalagen (nedan), till exempel skyldigheter vad galler sékerhet, integritet
och radering av halsoinformation.

Patientsakerhetslagen (PSL)

Kraver att privata enheter som hanterar databaser/register med halsoinformation
haller denna konfidentiell.

Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 201 1:9)

| 5 kapitltet som hanterar systematiskt forbattringsarbete beskrivs de krav som
stalls pa Socialtjansten. Kapitlet tacker allt fran riskanalys, till egenkontroll,
rapportering av avvikelser samt I6pande forbattringsarbete. SOSFS 2011:9 kap 5, 1
§ Riskanalys: Vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet
enligt LSS ska fortldpande bedéma om det finns risk for att handelser skulle kunna
intraffa som kan medfdra brister i verksamhetens kvalitet. Socialstyrelsens
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foreskrifter om informationshantering och journalféring i halso- och sjukvarden
(SOFS 2008: 14) Galler for vardgivare och fastslar vissa detaljerade krav, t.ex. att
vardgivare ska anvanda stark autentisering, ha en informationsséakerhetspolicy samt
dokumentera och rapportera hur de uppfyller sakerhetspolicyn.

Halso- och sjukvardslagen (HSLS-FS 2016:40)

Kap 1, 2 8§ Bestdammelserna i 3 kap. 2 8 4 och 7-20 8§, 4 kap. 2-12 8§, 6 kap. 1-3
88 samt 7 kap. 1 § 4 ska endast tillampas av vardgivare som behandlar patienters
personuppgifter i system som &r helt eller delvis automatiserade. Kap 3, 18 §
Vardgivaren ska arligen utvardera skyddet mot saval intern som extern olovlig
atkomst till datornatverk och informationssystem som anvénds fér behandling av
personuppgifter. Kap 4, 5 § Vardgivaren ska fortlopande bedéma om det i
verksamheten finns risker for handelser som kan medfora att kraven i dessa
foreskrifter inte uppfylls. For varje sddan handelse ska vardgivaren 1. uppskatta
sannolikheten for att handelsen intraffar, och 2. bedéma vilka negativa
konsekvenser som skulle kunna bli féljden av hédndelsen. Riskanalyserna ska
dokumenteras.

Lag om informationssdakerhet for samhallsviktiga och
digitala tjanster (2018:1174)

Den svenska NIS-regleringen innebar i korthet krav pa informationssékerhet och
incidentrapportering for leverantdrer av samhéllsviktiga och vissa digitala tjanster.
Syftet med NIS-regleringen ar att skapa en hog niva av sakerhet i natverk och
informationssystem for samhallsviktiga och digitala tjanster. 11 § Krav pa att
leverantdren av samhallsviktiga tjanster bedriver ett systematiskt och riskbaserat
arbete for att uppna god informationssékerhet. Ett ledningssystem enligt 1SO 27000
ger ramverk for informationssakerhet. Genom att implementera kravstandarden
ISO 27001 rustar man verksamheten for att systematiskt upptacka, rapportera och
atgarda informationssakerhetsbrister. * 12 § Leverantorer av samhallsviktiga
tjanster ska gora en riskanalys som ska ligga till grund for val av sakerhetsatgarder
enligt 13 och 14 §8. | analysen ska det inga en atgardsplan. Analysen ska
dokumenteras och uppdateras arligen. *Malet for forvaltningen ar att bygga ett LIS
baserat pa det metodstod som MSB tillhandahaller kopplat till
informationssékerhet.

Foreskrifter och allmanna rad om
informationssakerhet for leverantorer av
sambhallsviktiga tjanster (MSB-FS 2018:8)

Foreskrifter och allmanna rad om informationssakerhet for leverantorer av
samhaéllsviktiga tjanster. MSB:s metodstdd for systematiskt
informationssékerhetsarbete riktar sig till de som arbetar med informationssakerhet
I en organisation
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1.1

1.1.1

1.2

1.2.1

1.3

Pitea Kommun

Socialtjansten

Planeringsforutsattningar for
socialnAmndens verksamhet

1 Statlig styrning

Lagar och forordningar

Kommunens verksamhet styrs av flera lagar. Lagarna beslutas av riksdagen och
forordningarna av regeringen. Kommunallag, forvaltningslag och socialtjdnstlag &r nagra
exempel pa lagar som kommunerna har att rétta sig efter. Se rubriken 2.7. Reglemente for
socialndmnden for att se vilka lagar socialndmnden har att forhélla sig till.

Barnkonventionen

Den 1 januari 2020 blev FN:s konvention om barnets rittigheter svensk lag.
Inkorporeringen av barnkonventionen ska bidra till att synliggdra barnets rattigheter
samt vara ett sétt att skapa en grund for ett mer barnréttsbaserat synsitt i all offentlig
verksamhet.

Foreskrifter och allmdnna rad

Som komplement till lagarna utarbetar regeringen och Socialstyrelsen olika foreskrifter.
Socialstyrelsen ger d4ven ut allminna rad.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

I SOSFS 2011:9, Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, finns foreskrifter och
allménna rad som reglerar hur socialtjinstens kvalitetsarbete ska ledas. I enlighet med
SOSFS 2011:9 omfattar foreskrifterna alla omraden som socialnimnden ansvarar for.
Foreskrifterna ska tillimpas i arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och
sdkra kvaliteten 1 verksamheter som omfattas av socialtjanstlagen (SoL), lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS) och hilso- och sjukvérdslagen (HSL).
Dessa foreskrifter ska dven tillimpas/omfattas i det systematiska patientsidkerhetsarbete
som vardgivare ska bedriva enligt patientsédkerhetslagen (PSL).

Rattspraxis

Forvaltningsritten ar en allmén forvaltningsdomstol som framst handldgger mal som ror
tvister mellan enskilda personer och myndigheter. Domen kan 6verklagas och (med
provningstillstand) provas av Kammarratten eller efter ytterligare 6verklaganden Hogsta
forvaltningsdomstolen. Avgorande i domstol ger ledning for hur liknande fall ska
bedomas, sa kallat prejudikat.
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1.4

2.1

Alla kommuninnevénare kan 6verklaga kommunala beslut via laglighetsprovning enligt
Kommunallagen. Beslut enligt den sociala lagstiftningen 6verklagas via
forvaltningsbesvir, dvs. drendet provas i sak av forvaltningsdomstolarna.

Tillsyn

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ansvarar for tillsyn av verksamheter enligt
socialtjanstlagen (SoL), lagen om stdd till vissa funktionshindrade (LSS), samt hélso-
och sjukvardslagen (HSL).

Arbetsmiljoverket ansvarar for tillsyn enligt arbetsmiljolagstiftning och den kommunala
revisionen svarar for den allmédnna kommunala tillsynen.

2 Kommunal styrning

Roller som fortroendevalda och tjinstepersoner

Ett gott samarbete mellan fortroendevalda politiker och tjdnstepersoner ar en
grundldggande framgéingsfaktor. Det handlar om att skapa och bibehélla en gemensam
kultur dir god dialog &r en forutsittning for att kunna generera goda resultat for véra
medborgare.

Det ér viktigt att det dr tydligt att fortroendevalda och tjanstepersoner har olika roller och
uppgifter. Det krdvs en tydlig ansvarsfordelning mellan politik och verksamhet for att det
ska fungera bra. Det krdvs ocksd odmsesidig respekt mellan foretrddare for de olika
rollernas perspektiv, politikens virderingar och de anstélldas professionalism/kunskap.

Skillnaden mellan de bada rollerna kan beskrivas sé att politikerna redogor for vad man
vill uppnd, formulerar vigledning och mal for verksamheterna samt sétter de ekonomiska
ramarna. De anstéllda ansvarar for det operativa arbetet och for att beslut verkstélls. Det
innebdr fokus pa hur uppdraget utfors och vem som utfor det.

Nedanstéende bild beskriver hela organisationens kommunikation, ansvar och mandat:

Kommunicerar med ledare om vad
Vad < » Hur

a a

Ledare
Hur ska det
genomforas?
Vem ska gora det?

Kommunicerar med Kommunicerar med
medborgare kring vad medarbetare kring vad och hur

Medborgare Medarbetare

& >

Kommunicerar med medborgare kring hur .
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2.2

2.3

Kommunfullmidktiges vision

”Alla boende i Pited, utflyttade och mentala Pitebor upplever att det dr hit man kommer
nir man kommer hem.”

Styr- och ledningsprocess i kommunen, arshjulet

Kommunens dvergripande styr- och ledningssystem &r uppdelad i fem olika delar. Du
hittar systemet under insidan/styrning & ledning. I budget och verksamhetsplan planeras
hur ekonomi och verksamhet ska nd en hog grad av méluppfyllelse.

Medborgardialog
Planera
Mil, ekonomi och Falja upp
verlsamhet Mal, ekonomi och verksamhet

Omvaridsanalys

Verlsamhetsutveckling

Den arliga processen for den kommunala styrningen startar upp med att en trearig
verksamhetsplan och drsbudget ska faststdllas av kommunfullméktige for kommande ér.
For dess faststidllande kriavs forutsdttningar, fakta och beslut 1 form av en omvérldsanalys,
arsredovisning och antagande av bokslut for foregdende ar, aktuellt &rs verksamhetsplan
och arsbudget samt 6vriga beslutsunderlag. Beslutsunderlagen blir riktlinjer till
verksamhetsplan och drsbudget som riktar sig till nimnderna.

Némnderna arbetar dérefter fram forslag till ndmndspecifik verksamhetsplan och budget
som behandlas 1 en budgetberedning for att till sist beslutas 1 kommunfullmiktige.

Ett internt budgetarbete startar upp 1 nimnderna for att 1 detalj fordela de ekonomiska
ramar som éar faststdllda av kommunfullméktige.

Arsredovisningen utgér sedan grunden for kommande ars verksamhetsplan, dir brister i

méaluppfyllelse och fordndringar i forutsédttningar ska analyseras och hanteras framét i
processen.
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2.4 Verksamhetsplan

Kommunfullméktige beslutar riktlinjer for budget och verksamhetsplan for de kommande
tre &ren. Verksamhetsplan 2021-2023 innehéller vision, fyra strategiska omraden och 15
overgripande mal. De strategiska omradena och 6vergripande malen redovisas nedan.

Utbildning, arbete och

Barn och unga - var framtid naringsliv ar grunden for Demokrati och 6ppenhet
all valfard

Pitea ska vara Sveriges Pite ska ar 2030 ha 46 000 Pitebor i alla aldrar ska kinna Samhillsbyggnad ska utga frin
barnvanligaste kommun invinare och 2050 ha 50 000 att det r meningsfullt att engagera social, ekologisk och ekonomisk
sig och att de kan paverka kom- hallbarhet

munens utveckling
m' Barn och unga har en trygg Pited har nolltolerans mot Pitea ska vara tryggt och
(B} och utvecklande uppvixt ungdomsarbetsléshet ﬂ Pited praglas av en samhillsgemen- tillgingligt for alla

skap med mangfald som grund
Pited ska erbjuda goda fér- Pited ska erbjuda attraktiva och
QW Barn och unga anviinder inte utsittningar for ett livslangt @ Service och bemétande utformas varierande boendemiljcer

alkohol eller andra droger lirande jamstillt i alla kommunens verk-
samheter Pitea ska utveckla bra infrastruktur

Piteé ska vara en attraktiv ort for och goda kommunikationer

niringsliv och féretagande

| Pited utgdr kultren en drivkraft
for demokrati, tillvixt och sam-
hallsutveckling

Att identifiera och folja relevanta nyckeltal och indikatorer &r ett nimnds- och
forvaltningsansvar.

Dessutom innehdller kommunfullméktiges verksamhetsplan beslutade ledningsuppdrag
som tydliggdr kommunfullméktiges strategiska inriktningar for att mota de utmaningar
som identifierats och for att nd kommunens mal.

2.5 Kommunchefen

Kommunchefen styr forvaltningarna genom uppdrag och anvisningar.
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2.6 Beslutsprocessen i kommunen

Nedanstaende bild visar hur den politiska organisationen samt beslutsprocesserna ser ut
1 Pited kommun.

P
g d Kommunfull-
Namn r méktige
| ha t . 7y
Namndens . N [ . | Kemmunfullm. 2
politiska grupper | o o - "| politiska grupper
A >
¥ i r ¥
K -
Arbetsutskott g ormmun
a styrelsen
A .. n ) A
Ordférande- i Kommunstyrelse
2 1 | < " ] 1
I:] [:l beredning - politiska grupper [:l E]
v & a a4 ¥
Kommun-
Farvaltning t styrelsens
i arbetsutskott
(o]
1. Arenden n
2. Beslut/uppdrag e
3. Ramar, reglemente, uppdrag, motioner r
4, Uppdrag
2.7 Reglemente for Socialnamnden

Kommunfullméktige beslutar om reglementen for de olika nimnderna. Reglementet
reglerar vad nimnden har att fullgéra och vilket ansvar den har. Socialndmndens
uppgifter och verksamhetsomrade &r att:

e Fullgéra kommunens uppgifter inom ramen for socialtjinstlagen (2001:453) och
vad som 1 lag sdgs om socialndmnd

e Ansvara for kommunens verksamhet enligt Lag (1993:387) om sérskilt stdd till
vissa funktionshindrade

e Ansvara for den kommunala hilso- och sjukvarden enligt hilso- och
sjukvardslagen (2017:30)

e Ansvara for att fullgora uppgifter enligt patientsdkerhetslagen (2010:659)

e Svarar for kommunens uppgifter enligt lag (1990:52) med sérskilda bestimmelser
om vard av unga (LVU)

e Svarar for kommunens uppgifter enligt lag (1988:870) om vard av missbrukare 1
vissa fall (LVM)

e Svarar for kommunens uppgifter enligt lag (1992:1 574) om
bostadsanpassningsbidrag mm.

. Upprattat (dat.) Giltigt (till och med) Senast reviderat (dat.)
Kvalitetsdokument 2020-09-08 Tills vidare 20220323
Redaktor Beslutat av
Ekonomicontroller, Processledare Socialnamnd
Dokumentnamn Dokumenttyp

a33eb949-ab2e-4b78-a387-c9¢379110c73.docx Pag@ilg@jgf 200 5 (26)



2.8

3.1

3.2

Socialndmnden ska besluta i féljande grupper av drenden
e sjilv eller genom ombud fora kommunens talan i alla mal och drenden inom sitt
verksamhetsomrade. Lank

Styrande dokument

Kommunfullméktige styr &ven kommunens verksamhet genom styrande dokument sdsom
policys, riktlinjer och foreskrifter.

3 Socialndmndens styrning

Struktur for styrning

For socialndimndens styrning av verksamheten anvénds foljande struktur:
Socialndmnd - Verksamhetsplan

- Delarsredovisning

- Arsredovisning

- Patientsidkerhetsberittelse
- Informationssakerhetsberittelse

Socialtjinst - Inriktningsplan
Avdelning - Utvecklingsplan

- Verksambhetsrapport, tertialvis
Enhet - Implementeringsplan (aktiviteter)

Medarbetare - Medarbetarsamtal/Uppfoljning

Budget och verksamhetsplaner

Fullméktige beslutar varje ar om en arsbudget och en trearig verksamhetsplan. I detta
beslut regleras de dvergripande malen for socialtjanstens verksamhet och de ekonomiska
ramar som ska gilla for dess uppdrag.

Socialndmnden beslutar aven om verksamhetsidé samt malbilder for socialndmndens
verksamhet 1 verksamhetsplanen.

Upprattat (dat.) Giltigt (till och med) Senast reviderat (dat.)

Kvalitetsdokument 2020-09-08 Tills vidare 2022-03-23

Redaktor

Beslutat av

Ekonomicontroller, Processledare Socialnamnd
Dokumentnamn Dokumenttyp

a33eb949-ab2e-4b78-a387-c9¢379110c73.docx Paggilg@jgf 200 6 (26)


file:///W:/BOKHYLLAN/Styrande%20dokument/2.REGLEMENTEN/Reglemente%20f%C3%B6r%20styrelse%20och%20n%C3%A4mnder.pdf

3.3

3.4

3.5

Verksamhets- och ekonomiuppfoljning

Socialtjinstens verksamhet och ekonomi ska kontinuerligt f6ljas upp kontinuerligt och
avrapporteras till socialndmnden. Varje tertial redovisar respektive avdelning sin
verksamhet for nimnden i en verksamhetsrapport. Manadsrapport mars, fordjupad
ménadsrapport april, deldrsrapport augusti, manadsrapport oktober, ménadsrapport
november, arsredovisning och bokslut enligt kommunens styr- och ledningssystems
arshjul ska sérskilt utarbetas och avrapporteras till socialndmnden och kommunstyrelsen.
Delarsrapport augusti, arsredovisning och bokslut ska dven rapporteras till
kommunfullmaiktige.

Systematiskt kvalitetsarbete

Socialndmnden har beslutat om en rutin med utgdngspunkt fran socialstyrelsens foreskrift
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) link. Den beskriver
syftet med ledningssystemet samt roller och ansvar.

Néamnden bor varje ar uppritta en sammanhéllen kvalitetsberdttelse nar det giller SoL
och LSS. Namnden ska varje ar, senast 1 mars, uppritta en patientsédkerhetsberittelse for
hélso- och sjukvérdvarden enligt Patientsdkerhetslagen.

Hilso- och sjukvarden ska foljas upp genom verksamheternas egenkontroll,
socialnimndens interna kontroll och via Medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS)
uppfoljningsplan. Resultaten ska sammanstillas 1 den arliga patientsékerhetsberittelsen,
som beslutas av ndamnden.

Omréaden SoL/LSS samt ekonomi ska f6ljas upp genom verksamheternas egenkontroll,
socialndmndens interna kontroll och via Socialt ansvarig samordnares (SAS)
uppfoljningsplan. En sammanstillning av resultaten redovisas till och godkéinns av
ndmnden en ging per &r.

Overgripande kvalitetsarbete

De insatser, det stdd och den vard och behandling som ges ska bygga pa respekt for
méinniskors lika virde, sjdlvbestimmande, delaktighet och integritet.

Insatserna, stodet och varden ska utga fran en helhetssyn, vara samordnat och priglas av
kontinuitet.

Insatserna, stddet och hélso- och sjukvarden ska vara evidensbaserad.

Det ska vara litt att fa information om vilka tjdnster socialtjdnsten kan bistd den enskilde
med och det ska dven vara létt att, vid behov, ta kontakt med socialtjénsten.

Myndighetsutovningen ska priglas av réttssiakerhet samt vara tydlig och forutségbar.

Som stdd for detta har socialndmnden beslutat om Riktlinjer for myndighetsutévning
(lank).
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3.6

3.7

3.8

Socialt arbete/social omsorg

Brukaren ska uppleva att stodet bidrar till ett sa sjidlvstandigt och normalt liv som
mdjligt, genom att det utformas sa att medborgaren kan ta ansvar for sitt eget liv och
framtid.

Den enskilde ska alltid vara delaktig vid utformning av individuella vard- och
genomforandeplaner och utgd fran brukarens fokus.

Ett systematiskt kvalitets- och forbattringsarbete ska genomsyra verksamheterna. En
viktig hornsten 1 kvalitets- och forbéttringsarbetet dr avvikelserapportering.

Hiilso- och sjukvard

Socialndmnden har hélso- och sjukvardsansvar i kommunens sérskilda boenden,
dagverksamheter och 1 hemsjukvarden. Socialndmnden beskriver och uppdrar till
forvaltningen inom vilka ramar hélso- och sjukvarden ska bedrivas samt hur nimnden
avser att folja upp hélso- och sjukvérdsansvaret i kommunen.

Varden ska vara av god och séker kvalitet och tillgodose den enskilda ménniskans behov
av trygghet och forebygga ohilsa eller skada.

Verksamheterna ska bedriva ett systematiskt patientsidkerhetsarbete och arbeta
forebyggande for att forhindra vardskador.

Det ska finnas personal, lokaler och utrustning som behovs for att kunna ge séker vard
och rehabilitering.

Beslutanderitt och delegation

Socialtjinstens verksamhetsidé bygger pa en langt gaende delegation som bygger pa
delaktighet, fortroende och ansvar och styrs genom delegationsordningen. Aktuell
delegationsordning finns pa Insidan. Respektive arbetsledare har ansvaret for
verksambhet, personal och ekonomi i samrad med sin personal.

Personalpolitik

Socialtjdnsten ska efterstrdva en god personalpolitik som bygger péd kompetens och
utbildad personal med hog motivation som kan svara for de kvalitetskrav som
socialtjansten ska erbjuda medborgarna. Det kraver god ledning och delaktighet fran
arbetskamraterna, liksom rimliga forutsittningar och ambitioner utifran uppdraget.
Medarbetar- och 16nesamtal ska genomforas.

Samverkan med de fackliga organisationerna

Samverkan med de fackliga organisationerna regleras genom samverkansavtal. Aktuella
samverkansavtal och tillimpningsanvisningar finns tillgdngliga via Insidan. Om
samverkansavtal saknas med nigon facklig organisation géller vad som f6ljer av Lag
(1976:580) om medbestammande i arbetslivet (MBL).
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3.9

3.10

3.11

3.12

3.12.1

3.12.2

Arbetsmiljo

Arbetsgivare och arbetstagare ska enligt samverkansavtalet samverka for att dstadkomma
en god arbetsmiljo. Arbetsgivaren har huvudansvaret att i linjeorganisationen driva det
systematiska arbetsmiljoarbetet for att skapa hédlsofrdmjande arbetsplatser. I ansvaret
ligger bland annat att minst en gdng per ar undersoka och riskbedoma arbetsmiljon och
utifran resultat av riskbeddmningen besluta om eventuella atgidrder. Personalenheten
fungerar som stdd for hela kommunen i dessa fragor. Material som ska anvéndas som
stod 1 arbetsmiljoarbetet finns att tillga under fliken Anstédllning pa Insidan. Det
systematiska arbetsmiljoarbetet dokumenteras i Stratsys.

Manskliga rattigheter och mangfald

Socialndmnden har ett ansvar att arbeta for att respektera, skydda, uppfylla och frimja de
maénskliga réttigheterna. I detta arbete ingar dven jamstélldhet. Socialnimnden redovisar
sitt arbete med ménskliga rittigheter varje r i kommunens system for styrning och
ledning.

Barnets perspektiv och rattigheter

P& samma sétt som for ménskliga réttigheter och jadmstilldhet ska ocksa barnets
perspektiv beaktas i socialndimndens verksamhet. Sedan 1 januari 2020 ir
Barnkonventionen lag. Barnperspektivet ska alltid finnas med och beaktas 1 beslut som
fattas inom nidmndens beslutsomrade. Budget och verksamhetsplan samt alla
styrdokument ska innehalla skrivningar som synliggor arbetet med barnets réttigheter.

Samverkan med brukare och brukarorganisationer

Socialtjanstens verksamhet ska utga fran ett brukar- och medborgarperspektiv som
genomsyras av ett gott bemotande och god kvalitet, utifran de ramar som finns
tillgdngliga. God relation med brukarorganisationerna ska efterstrdvas och deras
synpunkter ska efterfragas.

Pensionarsrad

Pensionérsradet ar ett samradsorgan som ligger under kommunstyrelsen och bestar av
representanter fran kommunstyrelsen, socialndmnden, fastighets- och servicenimnden
och representanter fran pensiondrsorganisationerna. Har informeras och fors dialog om
frdgor som ror pensiondrers intresseomraden.

Tillganglighetsrad

Tillgidnglighetsradet &r ett samréddsorgan som ligger under kommunstyrelsen och bestar
av representanter fran olika kommunala ndmnder samt ledamoter fran olika
handikapporganisationer. Har informeras och fors dialog om fragor som ror
funktionsnedsattas intresseomraden.
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3.12.3

3.13

3.14

4.1

4.2

4.3

Forebygganderad

Forebygganderadet ér ett samradsorgan som ligger under kommunstyrelsen och bestar av
representanter fran foretradare for organisationer som arbetar med forebyggande arbete
eller stodorganisationer och kommunala ndmnder. Radet &r ett organ for 6verldggningar,
samrad och dmsesidig information.

Samverkan med andra myndigheter och organisationer

Socialtjinsten ska efterstrdva goda relationer med andra myndigheter och organisationer
som dr nodvandigt for att socialtjansten ska kunna genomfora sina uppdrag och
ataganden.

Nationell och internationell omvarld

Socialtjinsten ska efterstriva samverkan och erfarenhetsutbyte bade pa nationell och pa
internationell niva for att hdmta impulser till verksamhetsutveckling som gagnar
kommuninvanarna.

4 Kommunovergripande uppdrag med
socialtjanstens deltagande

POSOM

POSOM stér for psykosocialt krisstod. Gruppen verkar inom kommunen och &r avsedd
att leda och samordna det psykologiska och sociala omhédndertagandet av drabbade,
anhoriga och personal vid allvarlig hdndelse eller olycka. POSOM inkallas via
Réddningstjinstens chef i beredskap, kommunchef eller Lansstyrelsen. POSOM-gruppen
bestar av en basgrupp och ca 15 stodpersoner. Basgruppen omfattar sju personer som &r
representanter fran rdddningstjansten, polisen, socialtjdnsten, skolan och kyrkan.
Samordnaren kommer fran socialtjansten.

Folkhalsoarbete

I Pited finns ett folkhdlsordd som representeras av kommun, landsting, polis,
forsdkringskassa, apotek och foretagare. Folkhélsorddets arbete grundar sig pa Pited
kommuns verksamhetsplan dér folkhélsomélen finns presenterade. Folkhdlsoradet
fokuserar pé ett antal omraden som behover lyftas upp pd en gemensam arena, utifrén
nationella folkhdlsomal och ur ett Pitedperspektiv. Socialtjdnsten representeras i
folkhélsorad och arbetsgrupp.

Manskliga rattigheter och mangfald

En kommundvergripande arbetsgrupp som arbetar med utveckling av kommunens arbete
for ménskliga réttigheter och méngfald. Gruppen tar &ven upp frdgor som ror
jamstélldhetsarbetet. Alla kommunens forvaltningar finns representerade i gruppen.
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4.4

4.5

6.1

Kvalitetskedjan

Kvalitetskedjan dr en kommundvergripande arbetsgrupp med representanter fran alla
forvaltningar. Gruppen arbetar med kommunens styrning och ledning och dvergripande
kvalitetsarbete.

Sakerhetsgrupp

En kommundvergripande sidkerhetsgrupp med representanter frdn kommunens
forvaltningar och bolag. Gruppen leds av kommunchef. Arbetet inriktas pd de fem
omradena: skydd mot olyckor, krishantering, internt skydd, sdkerhetsskydd och
informationssikerhet.

5 Regional samverkan och
overenskommelser

Det finns flera olika avtal och 6verenskommelser mellan Norrbottens kommuner samt
mellan Norrbottens kommuner och Regionen. Overenskommelserna kan vara pa bade
politisk nivd och forvaltningsniva. Samverkan styrs ytterst genom Overenskommelse om
politisk samverkan beslutad av samverkansberedningen dir beslut och prioriteringar i
gemensamma fragor inom hélso- och sjukvard, omsorg och skola diskuteras, beslutas och
utvirderas. Samverkansberedningen ska ta ansvar for och sédkerstélla att
samverkansformerna mellan parterna fungerar och ytterligare forbittras.

Aktuella 6verenskommelser och avtal finns pa Norrbottens kommuners hemsida.

https://www.norrbottenskommuner.se/social-vaelfaerd/avtal-och-oeverenskommelser/

6 Socialnamndens/socialtjanstens
organisation

Socialndmnden bestar av 13 ledamdter och 8 ersittare. Namnden beslutar och ansvarar
for de verksamhetsomraden som kommunfullmaiktige 1 sarskilt reglemente antagit. I detta
reglemente finns utforligt angivet arbetssitt och arbetsformer for socialndmnden. For att
bereda drenden som ska beslutas av socialndmnden finns ett arbetsutskott bestaende av
fem ledamoter och fem ersittare. Arbetsutskottet beslutar ocksa péd delegation 1 vissa
typer av beslutsédrenden. Socialndmnden sammantréder en gdng per manad, med
undantag for juli manad, och socialnimndens arbetsutskott var 14:e dag. Vid varje
nidmndssammantride 4gnas halva dagen at aktuella &mnen.

Kontaktpolitiker

For att forbéttra kontakten med allménhet och brukare samt kunna inhdmta och aterfora
synpunkter har socialndmnden utsett 19 kontaktpolitiker. Indelningen for kontaktpolitikerna
ar geografisk, norra och sddra omradet. Varje kontaktpolitiker har tva dagar per ar att
anvinda for detta uppdrag.
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6.2

Socialtjanstens
OMSORGSCHEF

Lena Engyist

EN INGANG

Socialtjanstens
inkommande funktion
och myndighetsutévning
Lednings- och administrativt stéd

Férsérjningsstéd

Stéd till barn och familj

administrativt stéd nira

Socialtjinstens organisation

SOCIALCHEF

Fredrik Sdmark

BITRADANDE SOCIALCHEF

Ordinirt boende

samt missbruk och
socialpsykiatri

Brukarens kirnprocess under ledning av

Lednings- och
administrativt stéd nira
karnverksamheten

Lednings- och

karnverksamheten

Tomas Bodkestrtim Helena Magnusson

Samverkansprojekt 2020

ooooooooooooooooo — Férsériningsstéd och arbetsmarknadspolitiska

enheten vid Samhillsbyggnad
Projektledare Veronika Myberg

Medicinsk ansvarig sjukskéterska
frene Lundqyist

Socialt ansvarig samordnare

Madeleine Westman

HALSO- OCH SJUKVARDSCHEF

Hemsjukvirden
Lednings- och administrativt st6d

Vard och
omsergsboende

pcialtjinstens omsorg

Lednings- och
administrativt stéd nira
kirnverksamheten

‘Magdalena Jonsson

Grahn

Psykesocialt stéd
till vuxna samt daglig
wverksamhet

ef

Lednings- och
administrativt stéd nira
kirnverksamheten
Monica Wikiund Holmstrim

Stod till vuxna
funktionsnedsatta

Lednings- och
administrativt stéd nira
kirnverksamheten

Leena Lejon

I socialtjinsten finns cirka 2000 anstillda varav drygt 1700 ménadsanstéllda.
Socialchefen har uppdraget att leda socialtjdnstens verksamhet utifrén lagar, politiska
ambitioner och det behov av stdd piteborna har. Socialchef, bitrddande socialchef,
avdelningschefer, omsorgschef, hélso- och sjukvérdschef, ekonomicontroller, medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS) samt socialt ansvarig samordnare (SAS) utgor
socialtjdnstens ledningsgrupp. Forutom dessa personer ingér dven stodfunktioner sdsom
stabskoordinator och representanter fran personal- och kommunikationsavdelningen i
ledningsgruppen.

Ledningsgruppen, under ledning av socialchefen, har till uppgift att styra och leda
verksamheten pé sddant sétt att de forutsédttningar som finns for socialtjinsten anviands pa
ett optimalt sétt, ur medborgar- och brukarperspektiv. Ledningsgruppen har ocksa
huvudansvar for fortlopande verksamhetsutveckling.
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6.3 Verksamhetsbeskrivning

6.3.1 Socialtjanstledning
Verksambhet: Beskrivning
Socialchef Ansvar verksamhet, ekonomi, personal
Fakta:
1,0 tjénst
Verksambhet: Beskrivning
Bitrddande socialchef Ansvar verksamhet, ekonomi, personal
Fakta:
1,0 tjdnst
Verksambhet: Beskrivning
Avdelningschefer Ansvar verksamhet, ekonomi, personal for respektive
Fakta: avdelning

5,0 tjdnster

Verksambhet: Beskrivning

Omsorgschef Ansvar verksamhet, ekonomi, personal och dvergripande
Fakta: ansvar 1 fragor som ror flera avdelningar samt operativa
1,0 tjénst ledningsfragor

Verksambhet: Beskrivning

Socialt ansvarig samordnare Avvikelsehantering, lex Sarah, internkontroll,

Fakta: ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete,

1,0 tjinst klagomélshantering

Verksambhet: Beskrivning

Medicinskt ansvarig sjukskoterska | Patientsdkerhetsansvarig och sakkunnig inom omrédet.
Fakta: Ett sédrskilt ledningsansvar for journalhantering,

1,0 tjénst lakemedelshantering, delegering och rapportering

enligt 6 kap. 4 § i PSL. MAS har ocksa ett delegerat
ansvar fran vardgivaren att fullgora skyldigheten att
anméla hindelser som medfort eller hade kunnat

medfora en allvarlig vardskada till Inspektionen for

vard och omsorg (IVO).

Verksambhet: Beskrivning
Hiélso- och sjukvardschef Ansvar verksamhet, ekonomi, personal samt den
Fakta: kommunala hélso- och sjukvérden
1,0 tjénst
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6.3.2 En ingang
Verksambhet: Beskrivning
Myndighetsutdvning Utredningar och beslut enligt SoL, LSS, lagen om
Fakta: fardtjénst och lagen om riksféardtjénst samt

1,0 Enhetschef
9,0 bistaindshandlaggare
4,0 LSS-handlaggare

verkstillighet av insatser/bistdnd.

Verksambhet:
Stod till forsorjning

Fakta:

1,0 Enhetschef

11,5 Socialsekreterare

4,5 AdministratOrer

1,0 aa Socialsekreterare som
finansieras med pengar fran

Beskrivning

Utreder och beslutar om ekonomiskt bistand,
motiverande och stittande arbete for ett sjalvstandigt
liv. Handldgger formedlingsmedel, dodsboanmélningar
samt administrativa uppgifter sdsom reception,
kassafunktion osv.

Migrationsverket.
6.3.3 Stab, ledningsstod
Verksambhet: Beskrivning
Bemanningsenhet Bemanningens uppdrag ar:
Fakta: -Hantera bestéllningar 1 Timecare Pool

1,0 Enhetschef

5,0 Bemannare

4,0 Rekryterare

3,0 Loneadministratorer
1,25 aa for sommarvikarier

-Telefonsupport

-Loner for vikarier

-Skriver alla anstéllningsbeslut for vikarier
-Placera ut praktikanter

-Schema och bokning/l6ner av poolpersonal
-Administration av Timecare Pool

-Hela rekryteringsprocessen av timvikarier

Verksambhet:
Planeringsenhet med
Underskoterske-/dvertalighetspool

Fakta:

2,0 Enhetschefer

2,0 Bemanningsplanerare

1,0 Systemadministrator

40 medarbetare i
bemanningspoolerna varav 35

Beskrivning

Bemanningspoolens uppdrag ir att svara for planerade
och oplanerade vikariebehov som uppstér i
socialtjanstens verksamheter pa dag, kvill och natt.

Strategiskt stod
Utbildning/granskning av schema i Timecare
Ansvarig for nitverk

Underskoterskor

Verksambhet: Beskrivning

IT-team Strateg for forvaltningens digitaliseringsarbete, GDPR
Fakta: Support och stdd 1 [T-fragor, support och utveckling

1,0 IT-strateg
2,0 IT-administratorer
1,0 systemadministrator

av socialtjanstens verksamhetssystem VIVA.
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Verksamhet:
Ekonomiteam

Fakta:
2,0 Controller
2,0 Ekonomer

Beskrivning

Stod till verksamheternas chefer samt politik och
ledning. Utdver detta dr redovisning och
ekonomistyrning de huvudsakliga arbetsuppgifterna. I
detta ingdr exempelvis internbudgetering, VEP,
arsredovisning, bokslut och budgetuppf6ljning.

6.3.4 Enheten for utveckling och stéd
Verksambhet: Beskrivning
Enhetschef Ansvar verksamhet, ekonomi, personal
Fakta:
1,0 tjinst
Verksambhet: Beskrivning

Némnds- och ledningskansli

Fakta:

2,0 Verksamhetsutvecklare

1,0 Fastighets- och avtalsstrateg
1,0
Processledare/stabskoordinator
1,5
handldggare/ndmndssekreterare

Gemensamt ansvar for nimndssekretariat, registrering
och 0vrig administration rorande socialnimnden,
ledningskansli for socialtjanstens ledningsgrupper,
forvaltningsproduktion som tex VEP, arsredovisning,
internkontroll m.m. samt processtod vid
implementering av nya processer eller arbetssétt
forvaltningsovergripande eller i avdelning.

Fastighets- och avtalsfragor.

Verksamhet:
Administration

Fakta:
7,75 administratorer
3,0 chefsstod

Beskrivning

Servar verksamheterna i olika administrativa uppgifter
sasom personalredogorare, fakturahantering, statistik,
arkivering, posthantering med mera.

2,0 avgiftshandlaggare
6.3.5 Hilso- och sjukvard
Verksambhet: Beskrivning
Rehabenheten Ansvarar for rehabiliterings- och férebyggande
Fakta: arbetsmiljdinsatser 1 form av: beddmning, behandling,

1,0 enhetschef
16,5 arbetsterapeuter &

trdning, utprovning av hjilpmedel, handledning av
personal, konsultation vid arbetsmiljoinsatser,

fysioterapeuter forflyttningsutbildning kopplat till sérskilt boende for
aldre, gruppbostidder samt ordindrt boende.

Verksambhet: Beskrivning

Hemsjukvard Ansvarar for hilso- och sjukvardsinsatser i ordinért

Fakta: boende for medborgare Gver 18 ar och dr inskrivna i

2,0 enhetschefer
18,0 distriktskoterskor dag
4 sjukskoterskor stod- och

hemsjukvirden. Kommunen har ansvaret for
hemsjukvérdsinsatsen fran den dag behovet uppstar
och samordnad individuell plan (SIP) har upprittats

omsorgsboenden eller att HSL-uppdrag overforts till hemsjukvérden.
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3,0 underskoterskor HSV
1,0 administrator HSV

Ansvarar dven for sjukvérden i stod- och
omsorgsboendena. Medicinsk fotvérd for de som inte
kan ta sig till hdlsocentralen.

Underskoterskor 1 hemsjukvarden ansvarar for
insulinhantering mot ordinért boende. Anvinds dven
som stdd till legitimerad personal 1 Hilso- och
sjukvérdsorganisationen och administrering av
lakemedelsrobotar.

Verksamhet:
HSL SABO

Fakta:

3,0 enhetschefer

31 sjukskoterskor dag/kvill
6,06 sjukskdterskor natt
8,0 sjukskoterskor pool

Beskrivning

Sjukskoterskor dag/kvéll ansvarar for hélso- och
sjukvardsinsatser pa sirskilt boende for dldre.
Nattsjukskoterskor ansvarar for hilso- och sjukvarden
i sdrskilda boenden for dldre samt for ordinért boende
inskrivna 1 hemsjukvarden.

Pool sjukskéterskor ticker upp franvaro inom samtliga
omraden i hdlso- och sjukvardsomradet.

6.3.6 Ordindrt boende
Verksambhet: Beskrivning
Hemtjinst Hemtjanstinsatser utfors utifran beviljat bistindsbeslut.
Fakta: Insatsen utfors 1 huvudsak till personer ver 65 ar men
11 hemtjénstobjekt (for ek. hemtjénsten utfor dven beviljade insatser till personer
uppfoljn.), ca 23 under 65 ar. Service, omvardnad och egenvérd kan
hemtjénstgrupper erbjudas alla dagar mellan klockan 07:00 och 22:00.

9 4a hemtjéanstchefer (10 pers.)
ca 280 underskoterskor

Service kan ges 1 form av stddning, tvétt, inkop,
matservice och ledsagning.

Verksambhet:
Nattpatrullen

Fakta:
4 bilar
15,81 &a underskoterskor

Beskrivning

Nattpatrullen tillgodoser behovet av insatser under
natten 1 ordindrt boende. Insatserna fran nattpatrullerna
ar planerade besok, kameratillsyn samt att svara pa
trygghetslarm mellan kl. 21:00 — 07:00.

3 samordnare pa Hamnplan,
Killbogarden och Ojagarden
0,80 tjénster 1 Ovriga omraden

Verksambhet: Beskrivning

Trygghetstelefoner Malgrupp for trygghetstelefoner dr personer som bor i

Fakta: ordindrt boende och som pé grund av

2 larminstallatorer funktionsnedséttning l16per storre risk dn andra att

ca 900 trygghetslarm komma 1 nddsituationer och inte kan larma
omgivningen genom att anvianda den vanliga
telefonen. Larm frén trygghetstelefoner ska under
dagtid atgdrdas av personalen i hemtjinsten.

Verksambhet: Beskrivning

Samvaron Samvaron ska bedrivas med hjélp av organisationer,

Fakta: foreningar och frivilliga/volontirer. Den finns pa tva

platser i centrala Pited, Ojebyn, Hortlax, Roknis,
Norrfjarden och Rosvik. Samvaron ska vara en
naturlig samlingspunkt for dldre dér det ska finnas
aktiviteter som efterfragas av besdkarna. Samvaron ska
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| motverka ensamhet och isolering.

Verksambhet:
Ledsagning

Beskrivning
En person som har en varaktig funktionsnedséttning

och har behov att bryta isolering for att kunna leva
sjalvstandigare liv kan fa ledsagarservice. Den
enskildes behov ligger till grund for den individuella
prévningen.

Verksambhet:
Tradgardens dldrecentra

Beskrivning
Till Tradgérdens dldrecentra kan man efter ett

Fakta:

2 enhetschefer

33,70 underskoterskor
0,50 samordnare

bistandsbeslut komma for avlosning/véxelvard eller
heldygnsbeddmning géllande aktivitetsformaga/behov
av hjalp.

Verksambhet:
Hemtagningsverksamheten

Beskrivning
Tre team:

Fakta:
Utredningsteam:
3,25 arbetsterapeuter
2 fysioterapeuter

4 sjukskoterskor

VOT:10 underskoterskor
1 enhetschef och koordinator (i
utskrivningsprocessen)

e SIP teamet ansvarar for samordnad individuell
planering hos den enskilde.

e Utredningsteamet utreder och bedomer
aktivitetsforméagan for att 6ka den enskildes
sjdlvstdndighet. Utredningen ger underlag for
beslut om fortsatta insatser.

e Vird och omsorgsteamet (VOT) bedomer,
utfor vard, omsorg och social service med
malet att trygga dldre i1 ordindrt boende under
2-3 veckor for att sedan overldmna till
ordinarie hemtjénstgrupp.

Verksambhet:
Dagverksamhet

Beskrivning
Till dagverksamhet kan man komma efter beviljat

Fakta:
4 underskoterskor

bistandsbeslut om man har ett demenshandikapp och
bor i eget boende. Dagverksamhet finns pd Munkberga
och Tridgérdsvillans dagverksamhet.

Verksambhet:
Anhorig och demensstod

Beskrivning
Vid Tradgardens dldrecentra erbjuds anhorigstod och

Fakta:
0,5 sjukskoterska
0,5 arbetsterapeut

demensstdd med olika yrkeskompetenser.

Verksamhet:
Bostadsanpassning

Beskrivning
Ge mojlighet for ménniskor med

Fakta:
1,25 arbetsterapeuter

funktionsnedséttningar att gora individuella
anpassningar av bostaden som den enskilde behdver
for att leva ett sjalvstandigt liv och kunna bo kvar i den
egna bostaden.
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6.3.7 Sarskilt boende for dldre

Verksambhet: Beskrivning
Sarskilda boenden for dldre Sarskilda boendeformer dr: vard- och omsorgsboende,
Fakta: demensboende och tillfdlligt boende i véntan pa
3,50 4.a stab inkl. avdelningschef | sérskilt boende. For inflyttning till vissa enheter for
20,00 4.a enhetschefer personer med demenssjukdom géller att brukaren &r
432 .44 3.a USK/vardbitriden medicinskt utredd av hilso- och sjukvarden och har en
6,0 4.a Sagg/administrativt stod demensdiagnos.
469,73 d.a totalt

6.3.8 Individ och familjeomsorg

Arbetsledning

Verksambhet: Beskrivning

Enhetschefer Ansvar for verksamhet, personal och ekonomi
Fakta:

4,0 tjénster

Myndighetsutévning mm

Verksambhet: Beskrivning

Barn och ungdomsutredare Genomfor utredningar enligt Socialtjanstlagen och
Fakta: foljer upp insatser som ér beviljade enligt

13,0 socialsekreterare Socialtjanstlagen och LVU. Avser dven

ensamkommande barn. Resurs for att mota behov av
barnskydd i migrationsverkets asylboenden i

kommunen
Verksambhet: Beskrivning
LSS/kontaktpersonsgruppen LSS-handlidggning och rekrytering samt stod till
Fakta: uppdragstagare LSS.
2,0 tjénster
Verksambhet: Beskrivning
Familjehemsgruppen Rekryterar, utreder och stottar familjehem och kontakt-

familjer. Ansvarar for uppfoljning vid langvariga
placeringar. Samordning av medling och ungdomstjanst

Fakta:
8,5 socialsekreterare

Verksambhet: Beskrivning

Mottagning Tar emot anmélningar och ansdkningar samt gor
barnskyddsutredningar.
Gor forhandsbeddmning av anmélningar

Fakta: Ger rad och stdd till medborgare och professionella i

4,0 socialsekreterare andra verksamheter
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Verksamhet:
Familjeratt

Fakta:
3,0 socialsekreterare

Beskrivning

Utredningar — vardnad, boende, umginge, adoption,
faderskap

R&d och stéd — vardnad, boende, umgédnge

Verksamhet:
Vald i nira

Fakta:
1,0 socialsekreterare

Beskrivning
Myndighetsutovning, bistdindsbedomning, uppfoljning
samt samordning inom omrédet vald i nira.

Verksamhet:
Myndighetsutdvning

Fakta:
2,0 socialsekreterare

Beskrivning
Myndighetsutdvning enligt SOL/LVM for personer med
beroendeproblem.

Verksambhet:
Myndighetsutovning

Fakta:
1,0 socialsekreterare

Beskrivning
Myndighetsutdvning for personer med psykiska-
och/eller neuropsykiska funktionsnedséttningar.

Verkstillighet/insatser mm

Verksambhet:
Faltassistenter

Fakta:
3,0 tjénster

Beskrivning
Uppsokande, frimjande, forebyggande arbete framst
riktat till malgruppen ungdomar 12 - 18 ar

Vald i nira

Fakta:
2,0 tjdnster

Verksambhet: Beskrivning

Familjebehandlare Behandlingsarbete med barn, ungdomar och deras
Fakta: familjer

10,0 familjebehandlare

Verksambhet: Beskrivning

Bemanning skyddat boende

Verksambhet:
Familjerddgivare

Fakta:
2,0 tjénster

Beskrivning
Familjerddgivning och samarbetssamtal
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Verksambhet: Beskrivning

Ungdomsmottagningen Samverkan med landstinget

Fakta: Kurativa behandlingsinsatser till unga i dldern 13 - 23 ar

1 kurator Har dven uppdrag driva ungdomsmottagning i
Arvidsjaur och Arjeplogs kommuner
0,75 tjanst finansieras via statsbidrag t.o.m arsskiftet
2020, finns ej med i budget

Verksambhet: Beskrivning

Kompassen Samarbete med kyrkan. En samordnare av aktiviteter

Fakta: for Kompassen.

1,0 tjdnster

Verksambhet: Beskrivning

Vérdsamordning Samordning av interna och externa védrd- och

Fakta: behandlingsinsatser. Mélséttningen &r att hitta

1,0 tjanst kostnadseftektiva insatser p4 hemmaplan for att undvika
placeringar

Verksambhet: Beskrivning

Grézonsédrenden Elevstdd social problematik i samverkan med skola

Fakta:

0,5 tjanst

Verksambhet: Beskrivning

Samverkan skola, Familjens hus

Fakta:

Ligger inom uppdraget for familjebehandling

0,25 tjénst

Verksambhet: Beskrivning

Oppenvérd missbruk Behandling i 6ppenvard for personer med missbruks-
Fakta: eller beroendeproblem och deras anhoriga.

9,0 behandlare

Verksambhet: Beskrivning

Psykosociala Stodteamet

Fakta:
5,0 boendestddjare

Praktiskt pedagogiskt stod i hemmet och stdd 1
vardagslivet till personer med psykiska- och/eller
neuropsykiska funktionsnedsattningar som bor i eget
boende. Malet &r att mdjliggora att de klarar det egna
boendet och ett fungerande liv 1 samhéllet.
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Verksambhet: Beskrivning

Personligt ombud Stod 1 planeringen av det vardagliga livet till personer
Fakta: med omfattande och langvarig psykisk
3,0 personliga ombud funktionsnedséttning. Malet ar att personerna ska klara

sin egen livssituation med befintligt stod fran samhallet
och nitverket.

Personliga ombud ansvarar for telefonradgivning kring
stdd och ansdkan om hjélp for personer med psykiska
funktionsnedséttningar.

Oppenvard — missbruk

Slutenvard — missbruk

Ca 10 mkr dr budgeterat for missbruksvard och
resterande for barn och familj

Verksambhet: Beskrivning
Externt kopt stod Foljande insatser ges genom kop av externa
Fakta: uppdragstagare t.ex.
Budget ca 28 mkr e kontaktperson/kontaktfamilj/ledsagare
e familjehem, kraftigt forstarkt familjehemsvard
e HVB-hem och SIS-institutioner
e uppdragstagare LSS mm
e Hemtjénst
e Placeringar vuxna véldsutsatta
e Missbruksboenden
[
[ ]

6.3.9 Psykosocialt stod till vuxna och daglig verksamhet

Arbetsledning

Verksambhet: Beskrivning

Enhetschefer Ansvar for verksamhet, personal, ekonomi
Fakta:

9,0 tjénster (7 boende, 2 daglig

verksamhet)

Administration

Verksamhet: Beskrivning

Metodstod Utbildning och handledning av personal,
Fakta: boendeplacering, resursfordelningssystem,

1,0 tjanst omvirldsanalys. Utbildar personal och chefer i

evidensbaserade metoder som ESL och Lagaffektivt
bemotande samt anvinder MI i mote med brukare.
Kartlagger forméagor och behov hos brukare. Haller i

FUNCA utbildningar.
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Verkstallighet/insatser m.m.

40,97 arsarbetare
51 boendeplatser

Verksamhet: Beskrivning

Boendestdd LSS Pedagogiskt och praktiskt stod i hemmet for personer

Fakta: som bor i eget boende. Mélet dr att mojliggora att de

4,0 boendestodjare klarar det egna boendet och ett fungerande liv i

53 brukare samhdllet

Verksambhet: Beskrivning

18 Bostader med sérskild service | Gruppbostad ar tinkt for den som har ett s& omfattande

enligt LSS tillsyns- och omvérdnadsbehov att mer eller mindre

Fakta: kontinuerlig nirvaro av personal dr nddvandig. Alla

121,33 arsarbetare insatser utgar fran genomforandeplan dér varje brukare

120 boendeplatser sa langt som mojligt alltid ska vara delaktiga

Verksambhet: Beskrivning

5 sdrskilda boenden for psykisk Sarskilt boende for personer med

funktionsnedséttning funktionsnedsittningar inom psykiatri, neuropsykiatri
med samsjuklighet. Personalen arbetar med metoder
som motiverande samtal, genomforandeplaner samt

Fakta: kartlaggningsmetoden Ett sjédlvstindigt liv (ESL) for att

starka brukarens tro pd sin formaga och mgjlighet till
forandring

Verksambhet:
Daglig verksamhet

Fakta:
14,5 tjanster

Beskrivning
Verksamheter enligt LSS: Onyxen, Topasen, Kristallen
och Safiren

Verksamhet:
SAVO

Fakta:
5,0 arbetsinstruktorer

Beskrivning

SAVO ér en arbetsplats for ett 40-tal kvinnor och mén
med olika funktionsnedséttningar (dagverksamhet LSS
och SoL)

Har utfors bestdllningsarbeten till olika foretag
Verksamheten dr indelad i tva delar, wireobindning och
legoarbeten.

Verksambhet:
Arbetsanpassare

Fakta:
3,0 arbetsanpassare

Beskrivning

Personer som erhallit beslut om daglig
verksamhet/sysselsittning kan fa beslutet verkstillt pa
ordinarie arbetsmarknad med st6d av arbetsanpassare

Verksambhet:
Arbetsanpassare

Fakta:
1,0 arbetsanpassare

Beskrivning

Personer som erhallit beslut om daglig
verksamhet/sysselsittning kan fa beslutet verkstillt pa
ordinarie arbetsmarknad med stod av arbetsanpassare
Projektanstéllning till 2020-12-31, med statliga medel
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Verksamhet:
Daglig verksamhet

Fakta:
2,0 tjénster

Beskrivning
Boendepatrullen, det vill sdga personer med beslut om
daglig verksamhet utfor sysslor pé dldreboenden

Verksambhet:
Tréaffpunkt

Fakta:
1,0 tjénster

Beskrivning
Samordnare for aktiviteter pa Traffpunkten

6.3.10 Stod till funktionsnedsatta

Arbetsledning

Verksambhet:
Chefer for personlig assistans

Fakta:
7,0 chefer for personliga
assistenter

Beskrivning

Ledningsfunktionen har till sin uppbyggnad ett mal att
se helhet och mdjliggora rorlighet och
utvecklingsmojligheter inom sina respektive
ansvarsomraden samt mellan varandras
ansvarsomraden. Ansvar for verksamhet, personal och
budget

Verkstallighet m.m.

Verksamhet:
Personlig assistans

Fakta:

192 tillsvidare/manads-
anstillda + 16 PAN-anstéllda
2022-01-07 samt ca 115
timanstillda vikarier

Beskrivning

I april 2020 fanns 106 pagaende beslut enligt
Socialforsdkringsbalken (SFB) varav 37 personer har
kommunen som anordnare.

10 personer har beslut enligt LSS, varav 3 personer har
kommunen som anordnare.

Privat personlig assistans

Verksambhet: Beskrivning

Trygghetstelefon Utryckning pa larm gor hemtjénsten + nattpatrullen AO
Fakta: till personer under 65 &r. Dévblindombudet installerar
Ca 0,20 % och underhaller larmen.

Verksamhet: Beskrivning

Dovblindombud Socialndmnden erbjuder sirskilda resurser for dova och
Fakta: doévblinda

0,55 tjanst

Verksamhet: Privat personlig assistans 24,6 mkr, berdr 17 privata

anordnare samt 1 eget foretag
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Fakta: I budgeten ingér:
Budget ca 32,5 mkr e Kop av huvudverksamhet (sjuklonekostnader,
privata LSS-drenden, tillfalliga utokningar)
e 20 fOrsta timmarna fOr privata anordnare samt
de 20 fOrsta timmarna i egen produktion
Verksambhet: Beskrivning
Korttidsvistelse LSS Foréldrar kan ansdka om avlastning i omvéardnaden om
Fakta: sitt funktionsnedsatta barn eller utifrdn barnets behov av

Solrosen 9,75 tjdnster

miljdombyte.
Insatsen verkstills 1 verksamheten: Solrosens korttids,
Kronbodsgatan 3. Oppet veckans alla dagar

Verksambhet:
Korttidstillsyn/korttidsvistelse
LSS

Fakta:
Korallen 8;67 8,0 tjanster

Beskrivning

Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfor det
egna hemmet 1 anslutning till skoldagen samt under lov,
om behov finns vid fordldrars forvéarvsarbete/utbildning.
Korttidstillsyn verkstélls 1 verksamheten:

Korallens ungdomsgrupp, Nils Edéns vig 2
Korttidsvistelse verkstills pd Korallen fredag — méndag
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6.4

personer med psyKisk funktionsnedsittning

Granden Birkarlen Kanalgatan

Ojebyn Ojebyn Ojebyn
Antal é@; 6,58 Antal é\gj 5,99 Antal da: 6,32
4 platser 4 platser 12 platser

2 narboende 2 narboende *

Liljan Opalen
AC:E;:IIZE sStaﬁr; Centr?Ia stan
e Antal aa; 5,96

4 platser 6 platser

2 narboende

Bostad med sdrskild service enligt LSS samt sdrskilda boenden

Videvagen
Munksund
Antal 3a: 5,96
6 platser

for

Renen

Centrala stan

Antal da: 5,93
35 platser

2 narboende

Hamnplan
Centrala stan
Antal 4a; 5,34
2 platser
4 narboende

Stromnds
Antal 3a: 5,58
6 platser

Leoparden
Centrala stan
Antal 4a; 5,97
5 platser
1 nérboende

Lénnen Sméstuge 3
Centrala stan Ojebyn
Antal 43; 5,60 Antal 8a: 7

S_platser 5 platser
1 narboende 1 utredningsplats

Smastuge 5
0Ojebyn
Antal 4a: 9
6 platser
1 utredningsplats

Linnéboendet
Ojebyn
Antal da; 10,00
12 platser
3 narboende

=

Saxofonen

Bla kullen

Kronbodsvillan

Ojebyn Ojebyn Gjebyn
Antal 3a: 9,00 Antal 3a; 9,70 Antal 4a; 8,43
8 platser 8 platser 13 platser

Stadsdn

Géardet

Be[get Roknas
Antal 3a: 5,25 Antal aa;: 4,94
10 platser 4 platser

*

Ankargrund
Djupviken
Antal 3a: 8,84
4 platser
2 narboende

Parken
Centrala stan
Antal 3a; 9,50
7 platser
1 sviktplats

Kollektivet
Centrala stan
Antal 3a: 8,16
4 platser
4 narboende

Munksund

Antal 3a; 7,54
4 platser

Dygnet runt/journatt

Dygnet runt/vaken natt

Dag/kvéll

* Ar inte anpassad for personer
som &r rullstolsburna
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6.5 Sarskilda boenden for aldre
heldygnsbedémning

Rosagrand
Rosvik
Antal 8a: 16,12
18 platser

Roknésgarden
Roknas
Antal 3a: 37,57
46 platser
varav
23 demensplatser

Munkberga
Furuberget
Antal 83: 31,88
36 platser
Demensbhoende

orrgarde
Norrfjarden
Antal 8a3: 55,76
67 platser
varav
9 tilifélliga boendeplatser

Ojagérden
Gjebyn
Antal 3a: 28,31
32 platser
Demensbhoende

Kéllbogérden
Centrala stan
Antal 3a: 32,55
39 platser

samt verksamhet

Hortlaxgarden
Hortlax
Antal 3a: 49,10
60 platser
varav
30 demensplatser

Angsgarden
Berget
Antal 3a: 50,50
60 platser
Demensboende

for avlésning och

Berggarden
Berget
Antal 3a: 49,19
60 platser

Tridgardens
dldrecentra
Antal 3a: 32,90

36 platser for
avldsning och
heldygnsbedémning

Mogarden
Furundset
Antal 3a: 48,67
60 platser
Demensboende
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1.1

1.1.1

1.2

1.2.1

1.3

Pitea Kommun

Socialtjansten

Planeringsforutsattningar for
socialnAmndens verksamhet

1 Statlig styrning

Lagar och forordningar

Kommunens verksamhet styrs av flera lagar. Lagarna beslutas av riksdagen och
forordningarna av regeringen. Kommunallag, forvaltningslag och socialtjdnstlag &r nagra
exempel pa lagar som kommunerna har att rétta sig efter. Se rubriken 2.7. Reglemente for
socialndmnden for att se vilka lagar socialndmnden har att forhélla sig till.

Barnkonventionen

Den 1 januari 2020 blev FN:s konvention om barnets rittigheter svensk lag.
Inkorporeringen av barnkonventionen ska bidra till att synliggdra barnets rattigheter
samt vara ett sétt att skapa en grund for ett mer barnréttsbaserat synsitt i all offentlig
verksamhet.

Foreskrifter och allmdnna rad

Som komplement till lagarna utarbetar regeringen och Socialstyrelsen olika foreskrifter.
Socialstyrelsen ger d4ven ut allminna rad.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

I SOSFS 2011:9, Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, finns foreskrifter och
allménna rad som reglerar hur socialtjinstens kvalitetsarbete ska ledas. I enlighet med
SOSFS 2011:9 omfattar foreskrifterna alla omrdden som socialndmnden ansvarar for.
Foreskrifterna ska tillimpas i arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och
sdkra kvaliteten 1 verksamheter som omfattas av socialtjanstlagen (SoL), lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS) och hilso- och sjukvérdslagen (HSL).
Dessa foreskrifter ska dven tillimpas/omfattas i det systematiska patientsidkerhetsarbete
som vardgivare ska bedriva enligt patientsédkerhetslagen (PSL).

Demar Rattspraxis

Forvaltningsritten ar en allmén forvaltningsdomstol som framst handldgger mal som ror
tvister mellan enskilda personer och myndigheter. Domen kan 6verklagas och (med
provningstillstand) provas av Kammarratten eller efter ytterligare 6verklaganden Hogsta
forvaltningsdomstolen. Avgorande i domstol ger ledning for hur liknande fall ska
bedomas, sa kallat prejudikat.
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1.4

2.1

Alla kommuninnevénare kan 6verklaga kommunala beslut via laglighetsprovning enligt
Kommunallagen. Beslut enligt den sociala lagstiftningen 6verklagas via
forvaltningsbesvir, dvs. drendet provas i sak av forvaltningsdomstolarna.

Tillsyn

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ansvarar for tillsyn av verksamheter enligt
socialtjanstlagen (SoL), lagen om stdd till vissa funktionshindrade (LSS), samt hélso-
och sjukvardslagen (HSL).

Arbetsmiljoverket ansvarar for tillsyn enligt arbetsmiljolagstiftning och den kommunala
revisionen svarar for den allmédnna kommunala tillsynen.

2 Kommunal styrning

Roller som fortroendevalda och tjinstepersoner

Ett gott samarbete mellan fortroendevalda politiker och tjdnstepersoner ar en
grundldggande framgéingsfaktor. Det handlar om att skapa och bibehélla en gemensam
kultur dir god dialog &r en forutsittning for att kunna generera goda resultat for véra
medborgare.

Det ér viktigt att det dr tydligt att fortroendevalda och tjanstepersoner har olika roller och
uppgifter. Det krdvs en tydlig ansvarsfordelning mellan politik och verksamhet for att det
ska fungera bra. Det krdvs ocksd odmsesidig respekt mellan foretrddare for de olika
rollernas perspektiv, politikens virderingar och de anstélldas professionalism/kunskap.

Skillnaden mellan de bada rollerna kan beskrivas sé att politikerna redogor for vad man
vill uppnd, formulerar vigledning och mal for verksamheterna samt sétter de ekonomiska
ramarna. De anstéllda ansvarar for det operativa arbetet och for att beslut verkstélls. Det
innebdr fokus pa hur uppdraget utfors och vem som utfor det.

Nedanstéende bild beskriver hela organisationens kommunikation, ansvar och mandat:

Kommunicerar med ledare om vad
Vad < » Hur

r 3 A

Ledare
Hur ska det
genomforas?
Vem ska gora det?

Kommunicerar med Kommunicerar med

medborgare kring vad

medarbetare kring vad och hur

Medborgare Medarbetare

& >

~ Kommunicerar med medborgare kring hur .
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2.2

2.3

2.4

Kommunfullmidktiges vision

”Alla boende i Pited, utflyttade och mentala Pitebor upplever att det dr hit man kommer
nir man kommer hem.”

Styr- och ledningsprocess i kommunen, arshjulet

Kommunens dvergripande styr- och ledningssystem &r uppdelad i fem olika delar. Du
hittar systemet under insidan/styrning & ledning. I budget och verksamhetsplan planeras
hur ekonomi och verksamhet ska nd en hog grad av méluppfyllelse.

Medborgardialog
Planera
Mil, ekonomi och Falja upp
verlsamhet Mal, ekonomi och verksamhet

Omvaridsanalys

Verlsamhetsutveckling

Den arliga processen for den kommunala styrningen startar upp med att en trearig
verksamhetsplan och drsbudget ska faststdllas av kommunfullméktige for kommande ér.
For dess faststidllande kriavs forutsdttningar, fakta och beslut 1 form av en omvérldsanalys,
arsredovisning och antagande av bokslut for foregdende ar, aktuellt &rs verksamhetsplan
och arsbudget samt 6vriga beslutsunderlag. Beslutsunderlagen blir riktlinjer till
verksamhetsplan och drsbudget som riktar sig till nimnderna.

Némnderna arbetar dérefter fram forslag till ndmndspecifik verksamhetsplan och budget
som behandlas 1 en budgetberedning for att till sist beslutas 1 kommunfullmiktige.

Ett internt budgetarbete startar upp 1 nimnderna for att 1 detalj fordela de ekonomiska
ramar som éar faststdllda av kommunfullméktige.

Arsredovisningen utgér sedan grunden for kommande ars verksamhetsplan, dir brister i
méaluppfyllelse och fordndringar i forutsédttningar ska analyseras och hanteras framét i
processen.

Verksamhetsplan

Kommunfullmiktige beslutar riktlinjer for budget och verksamhetsplan f6r de kommande
tre &ren. Verksamhetsplan 2021-2023 innehéller vision, fyra strategiska omraden och 15
overgripande mal. De strategiska omrddena och 6vergripande malen redovisas nedan.
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Utbildning, arbete och
naringsliv ar grunden for
all valfard

Barn och unga - var framtid

Pitea ska vara Sveriges Pitea ska ar 2030 ha 46 000
barnvanligaste kommun invanare och 2050 ha 50 000

Pited har nolltolerans mot
ungdomsarbetsléshet

m' Barn och unga har en trygg
B} CJ och utvecklande uppvixt

Barn och unga anvinder inte
alkohol eller andra droger

&3
Q

Pited ska erbjuda goda for-
utsittningar for ett livslangt
lirande

[E Pited ska vara en attrakdv ort for

Demokrati och 6ppenhet

&
S v
ri

Pitebor i alla aldrar ska kinna

att det r meningsfullt att engagera
sig och att de kan paverka kom-
munens utveckling

Pitea praglas av en samhallsgemen-
skap med mangfald som grund

Service och bemétande utformas
jamstillt i alla kommunens verk-
samheter

Samhillsbyggnad ska utga frin
sacial, ekologisk och ekonomisk
hallbarhet

Pitea ska erbjuda attraktiva och
varierande boendemiljéer

Pitea ska utveckla bra infrastruktur
och goda kommunikationer

| Pited utgdr kultren en drivkraft
for demokrati, tillvixt och sam-
hallsutveckling

Att identifiera och folja relevanta nyckeltal och indikatorer &r ett nimnds- och

forvaltningsansvar.

Dessutom innehdller kommunfullméktiges verksamhetsplan beslutade ledningsuppdrag
som tydliggdr kommunfullméktiges strategiska inriktningar for att mota de utmaningar

som identifierats och for att nd kommunen

s mal.

2.5 Kommunchefen
Kommunchefen styr forvaltningarna genom uppdrag och anvisningar.
2.6 Beslutsprocessen i kommunen
Nedanstaende bild visar hur den politiska organisationen samt beslutsprocesserna ser ut
1 Pited kommun.
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]

. Kommunfull-
ETDE] maktige
ry [y
| | Namndens Kommunfullm. & KA
politiska grupper politiska grupper
L 4
Arbetsutskott Kommun- f—o!
styrelsen
) [y
o Ordférande- Kommunstyrelse
El 1 beredning politiska grupper H El
3 3
Kommun-
Forvaltning styrelsens
arbetsutskott
1. Arenden
2. Beslut/uppdrag
3. Ramar, reglemente, uppdrag, motioner
4, Uppdrag
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2.7 Reglemente for Socialndmnden
Kommunfullméktige beslutar om reglementen for de olika nimnderna. Reglementet
reglerar vad nimnden har att fullgora och vilket ansvar den har. Socialndmndens
uppgifter och verksamhetsomrade &r att:
e Fullgéra kommunens uppgifter inom ramen for socialtjédnstlagen (2001:453) och
vad som 1 lag sdgs om socialndmnd
e Ansvara for kommunens verksamhet enligt Lag (1993:387) om sérskilt stdd till
vissa funktionshindrade
o ansvard ORHRHRCRS-UPPE
e Ansvara for den kommunala hilso- och sjukvarden enligt hidlso- och
sjukvardslagen (2017:30)
e Ansvara for att fullgora uppgifter enligt patientsékerhetslagen (2010:659)
e Svarar for kommunens uppgifter enligt lag (1990:52) med sérskilda bestaimmelser
om vérd av unga (LVU)
e Svarar for kommunens uppgifter enligt lag (1988:870) om vérd av missbrukare i
vissa fall (LVM)
e Svarar for kommunens uppgifter enligt lag (1992:1 574) om
bostadsanpassningsbidrag mm.
Socialndmnden ska besluta i féljande grupper av drenden
e sjilv eller genom ombud fora kommunens talan i alla mal och drenden inom sitt
verksamhetsomrade. Lank
2.8 Styrande dokument
Kommunfullméktige styr &ven kommunens verksamhet genom styrande dokument sdsom
policys, riktlinjer och foreskrifter.
3 Socialnamndens styrning
3.1 Struktur for styrning
For socialndmndens styrning av verksamheten anvinds foljande struktur:
Socialndmnd - Verksamhetsplan
- Delérsredovisning
- Arsredovisning
- Patientsdkerhetsberittelse
- Informationssidkerhetsberéttelse
Socialtjinst - Inriktningsplan
Avdelning - Utvecklingsplan
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3.2

3.3

3.4

- Verksamhetsrapport, tertialvis

Enhet - Implementeringsplan (aktiviteter)

Medarbetare - Medarbetarsamtal/Uppf6ljning

Budget och verksamhetsplaner

Fullmaktige beslutar varje ar om en arsbudget och en trearig verksamhetsplan. I detta
beslut regleras de dvergripande malen for socialtjanstens verksamhet och de ekonomiska
ramar som ska gilla for dess uppdrag.

Socialndmnden beslutar 4ven om verksamhetsidé samt malbilder for socialndmndens
verksamhet 1 verksamhetsplanen.

Verksamhets- och ekonomiuppfoljning

Socialtjdnstens verksamhet och ekonomi ska kontinuerligt f61jas upp kontinuerligt och
avrapporteras till socialnimnden. Varje tertial redovisar respektive avdelning sin
verksamhet for ndmnden 1 en verksamhetsrapport. Ménadsrapport mars, fordjupad
manadsrapport april, delrsrapport augusti, manadsrapport oktober, manadsrapport
november, drsredovisning och bokslut enligt kommunens styr- och ledningssystems
arshjul ska sarskilt utarbetas och avrapporteras till socialnimnden och kommunstyrelsen.
Delarsrapport augusti, arsredovisning och bokslut ska d@ven rapporteras till
kommunfullmaktige.

Systematiskt kvalitetsarbete

Socialndmnden har beslutat om en rutin med utgédngspunkt fran socialstyrelsens foreskrift
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) ldnk. Den beskriver
syftet med ledningssystemet samt roller och ansvar.

Néamnden bor varje ar uppritta en sammanhallen kvalitetsberéttelse nir det géller SoL
och LSS. Namnden ska varje dr, senast 1 mars, uppritta en patientsdkerhetsberéttelse for
hilso- och sjukvardvarden enligt Patientsidkerhetslagen.

Halso- och sjukvérden ska foljas upp genom verksamheternas egenkontroll,
socialnimndens interna kontroll och via Medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS)

uppfoljnlngsplan éa%&%hg&fas%staﬁda—&&elﬂeeﬂ&eﬂp}&ﬂen—feﬁhalse—eeh—gﬂkvafd—

= &r1-59 H ska foljas upp
genom Verksamheternas egenkontroll soc1alnamndens interna kontroll och via Socialt
ansvarig samordnares (SAS) uppfoljningsplan. En sammanstéllning av resultaten
redovisas till och godkdnns av nimnden en gang per ar.
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3.5

Overgripande kvalitetsarbete

De insatser, det stod och den vard och behandling som ges ska bygga pa respekt for
méinniskors lika virde, sjdlvbestimmande, delaktighet och integritet.

Insatserna, stodet och varden ska utga fran en helhetssyn, vara samordnat och priglas av
kontinuitet.

Insatserna, stodet och hélso- och sjukvarden ska vara evidensbaserad.

Det ska vara latt att fa information om vilka tjdnster socialtjdnsten kan bista den enskilde
med och det ska dven vara létt att, vid behov, ta kontakt med socialtjénsten.
Myndighetsutdvningen ska préglas av rattssdkerhet samt vara tydlig och

forutsdgbar. Den

sina behov. Sm stod for detta har socialnimnden beslutat om Riklnjer for
myndighetsutovning (lank).

Socialt arbete/social omsorg

Brukaren ska uppleva att stodet bidrar till ett sd sjdlvstdndigt och normalt liv som
mdjligt, genom att det utformas sa att medborgaren kan ta ansvar for sitt eget liv och
framtid.

Den enskilde ska alltid vara delaktig vid utformning av individuella vérd- och
genomforandeplaner och utgd fran brukarens fokus.

Ett systematiskt kvalitets- och forbattringsarbete ska genomsyra verksamheterna. En
viktig hornsten 1 kvalitets- och forbéttringsarbetet dr avvikelserapportering.

Hiilso- och sjukvard

Socialndmnden har hélso- och sjukvardsansvar i kommunens sérskilda boenden,
dagverksamheter och 1 hemsjukvérden. Socialndimnden beskriver och uppdrar till
forvaltningen inom vilka ramar hélso- och sjukvarden ska bedrivas samt hur nimnden
avser att folja upp hilso- och sjukvérdsansvaret i kommunen.

Vérden ska vara av god och sédker kvalitet och tillgodose den enskilda minniskans behov
av trygghet och forebygga ohilsa eller skada.

Verksamheterna ska bedriva ett systematiskt patientsdakerhetsarbete och arbeta
forebyggande for att forhindra vardskador.

Det ska finnas personal, lokaler och utrustning som behovs for att kunna ge siker vard
och rehabilitering.

3.6 Beslutanderitt och delegation
Socialtjanstens verksamhetsidé bygger pa en ldngt gdende delegation som bygger pa
delaktighet, fortroende och ansvar och styrs genom delegationsordningen. Aktuell
delegationsordning finns pa Insidan. Respektive arbetsledare har ansvaret for
verksambhet, personal och ekonomi i samrad med sin personal.
. Upprattat (dat.) Giltigt (till och med) Senast reviderat (dat.)
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3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

Personalpolitik

Socialtjansten ska efterstrava en god personalpolitik som bygger pa kompetens och
utbildad personal med hdg motivation som kan svara for de kvalitetskrav som
socialtjansten ska erbjuda medborgarna. Det kraver god ledning och delaktighet fran
arbetskamraterna, liksom rimliga forutsittningar och ambitioner utifran uppdraget.
Medarbetar- och lonesamtal ska genomforas.

Samverkan med de fackliga organisationerna

Samverkan med de fackliga organisationerna regleras genom samverkansavtal. Aktuella
samverkansavtal och tillimpningsanvisningar finns tillgédngliga via Insidan. Om
samverkansavtal saknas med nagon facklig organisation giller vad som foljer av Lag
(1976:580) om medbestimmande 1 arbetslivet (MBL).

Arbetsmiljo

Arbetsgivare och arbetstagare ska enligt samverkansavtalet samverka for att dstadkomma
en god arbetsmiljo. Arbetsgivaren har huvudansvaret att i linjeorganisationen driva det
systematiska arbetsmiljoarbetet for att skapa hédlsofrdmjande arbetsplatser. I ansvaret
ligger bland annat att minst en géng per ar undersdka och riskbedoma arbetsmiljon och
utifran resultat av riskbeddmningen besluta om eventuella atgidrder. Personalenheten
fungerar som stdd for hela kommunen i dessa fragor. Material som ska anvéndas som
stod 1 arbetsmiljoarbetet finns att tillga under fliken Anstédllning pa Insidan. Det
systematiska arbetsmiljoarbetet dokumenteras i Stratsys.

Manskliga rattigheter och mangfald

Socialndmnden har ett ansvar att arbeta for att respektera, skydda, uppfylla och frimja de
minskliga réttigheterna. I detta arbete ingdr dven jamstéilldhet. Socialndmnden redovisar
sitt arbete med ménskliga rittigheter varje r i kommunens system for styrning och
ledning.

Barnets perspektiv och rattigheter

P& samma sétt som for ménskliga réttigheter och jamstilldhet ska ocksa barnets
perspektiv beaktas i socialndimndens verksamhet. Sedan 1 januari 2020 dr
Barnkonventionen lag. Barnperspektivet ska alltid finnas med och beaktas 1 beslut som
fattas inom nimndens beslutsomrade. Budget och verksamhetsplan samt alla
styrdokument ska innehalla skrivningar som synliggor arbetet med barnets réttigheter.

Samverkan med brukare och brukarorganisationer

Socialtjinstens verksamhet ska utga fran ett brukar- och medborgarperspektiv som
genomsyras av ett gott bemotande och god kvalitet, utifran de ramar som finns
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3.12.1

3.12.2

3.12.3

3.13

3.14

4.1

tillgangliga. God relation med brukarorganisationerna ska efterstrdvas och deras
synpunkter ska efterfragas.

Pensionarsrad

Pensionérsradet dr ett samradsorgan som ligger under kommunstyrelsen och bestar av
representanter fran kommunstyrelsen, socialndmnden, fastighets- och servicenimnden
och representanter fran pensiondrsorganisationerna. Hir informeras och fors dialog om
frdgor som ror pensiondrers intresseomraden.

Tillganglighetsrad

Tillgénglighetsradet dr ett samradsorgan som ligger under kommunstyrelsen och bestar
av representanter fran olika kommunala ndmnder samt ledamoter fran olika
handikapporganisationer. Hir informeras och fors dialog om fragor som ror
funktionsnedsattas intresseomréaden.

Forebygganderad

Forebygganderddet ar ett samradsorgan som ligger under kommunstyrelsen och bestar av
representanter fran foretrddare for organisationer som arbetar med forebyggande arbete
eller stodorganisationer och kommunala ndmnder. Radet r ett organ for 6verlaggningar,
samrad och dmsesidig information.

Samverkan med andra myndigheter och organisationer

Socialtjansten ska efterstrava goda relationer med andra myndigheter och organisationer
som dr nddviandigt for att socialtjansten ska kunna genomfora sina uppdrag och
ataganden.

Nationell och internationell omvarld

Socialtjansten ska efterstrava samverkan och erfarenhetsutbyte bade pa nationell och pa
internationell niva for att himta impulser till verksamhetsutveckling som gagnar
kommuninvanarna.

4 Kommunovergripande uppdrag med
socialtjanstens deltagande

POSOM

POSOM stér for psykosocialt krisstdd. Gruppen verkar inom kommunen och ér avsedd
att leda och samordna det psykologiska och sociala omhéindertagandet av drabbade,
anhdriga och personal vid allvarlig hdandelse eller olycka. POSOM inkallas via
Réaddningstjanstens chef i beredskap, kommunchef eller Lansstyrelsen. POSOM-gruppen
bestar av en basgrupp och ca 15 stodpersoner. Basgruppen omfattar sju personer som &r

Upprattat (dat.) Giltigt (till och med) Senast reviderat (dat.)

Kvalitetsdokument 2020-09-08 Tills vidare 2022-03-23

Redaktor

Beslutat av

Ekonomicontroller / EN, Processledare/RB Secialchef-Socialnamnd
Dokumentnamn Dokumenttyp

6129fd3-37b9-4708-0735-8baffe8668 1f.docx PagBIISF 200 10(26)



4.2

4.3

4.4

4.5

representanter fran riddningstjansten, polisen, socialtjansten, skolan och kyrkan.
Samordnaren kommer fran socialtjénsten.

Folkhalsoarbete

I Pited finns ett folkhdlsordd som representeras av kommun, landsting, polis,
forsakringskassa, apotek och foretagare. Folkhdlsoradets arbete grundar sig pa Pitea
kommuns verksamhetsplan dér folkhdlsomalen finns presenterade. Folkhélsorddet
fokuserar pa ett antal omraden som behover lyftas upp pa en gemensam arena, utifran
nationella folkhdlsomal och ur ett Pitedperspektiv. Socialtjinsten representeras i
folkhélsorad och arbetsgrupp.

Manskliga rattigheter och mangfald

En kommundvergripande arbetsgrupp som arbetar med utveckling av kommunens arbete
for ménskliga réttigheter och méngfald. Gruppen tar &ven upp frdgor som ror
jamstélldhetsarbetet. Alla kommunens forvaltningar finns representerade 1 gruppen.

Kvalitetskedjan

Kvalitetskedjan dr en kommundvergripande arbetsgrupp med representanter fran alla
forvaltningar. Gruppen arbetar med kommunens styrning och ledning och dvergripande
kvalitetsarbete.

Sdkerhetsgrupp

En kommundvergripande sakerhetsgrupp med representanter fran kommunens
forvaltningar och bolag. Gruppen leds av kommunchef. Arbetet inriktas pd de fem
omradena: skydd mot olyckor, krishantering, internt skydd, sdkerhetsskydd och
informationssikerhet.

5 Regional samverkan och
overenskommelser

Det finns flera olika avtal och dverenskommelser mellan Norrbottens kommuner samt
mellan Norrbottens kommuner och Regionen. Overenskommelserna kan vara pa bade
politisk niva och forvaltningsniva. Samverkan styrs ytterst genom Overenskommelse om
politisk samverkan beslutad av samverkansberedningen dir beslut och prioriteringar i
gemensamma fragor inom hélso- och sjukvard, omsorg och skola diskuteras, beslutas och
utvirderas. Samverkansberedningen ska ta ansvar for och sékerstélla att
samverkansformerna mellan parterna fungerar och ytterligare forbattras.

Aktuella 6verenskommelser och avtal finns pd Norrbottens kommuners hemsida.

https://www.norrbottenskommuner.se/social-vaelfaerd/avtal-och-oeverenskommelser/
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6 Socialnamndens/socialtjinstens
organisation

Socialndmnden bestar av 13 ledamdter och 8 erséttare. Namnden beslutar och ansvarar
for de verksamhetsomraden som kommunfullmaiktige 1 siarskilt reglemente antagit. I detta
reglemente finns utforligt angivet arbetssétt och arbetsformer for socialndmnden. For att
bereda drenden som ska beslutas av socialndmnden finns ett arbetsutskott bestaende av
fem ledamoter och fem ersittare. Arbetsutskottet beslutar ocksa péd delegation 1 vissa
typer av beslutsirenden. Socialndmnden sammantrader en gang per manad, med
undantag for juli ménad, och socialndmndens arbetsutskott var 14:e dag. Vid varje
nimndssammantride dgnas halva dagen at aktuella &mnen.

6.1 Kontaktpolitiker

For att forbéttra kontakten med allménhet och brukare samt kunna inhdmta och dterfora
synpunkter har socialndimnden utsett 19 kontaktpolitiker. Indelningen for kontaktpolitikerna
ar geografisk, norra och sodra omradet. Varje kontaktpolitiker har tva dagar per ar att
anvanda for detta uppdrag.

6.2 Socialtjdnstens organisation

Samverkansprojekt 2020
SOCIALCHEF  EERIIRTRRIELEEIEN — Férsérjningsstéd och arbetsmarknadspolitiska
Fredrik §amark enheten vid Samhillsbyggnad
Projektledare Veronika Myberg

Medicinsk ansvarig sjukskéterska
frene Lundqvist

BITRADMIPE SOCIALCHEF [ _, .......... Socialt ansvarig samordnare
Secialtjanstens stab Madeleine Westrman

Eva Boresson Oman

HALSO- OCH S]UK\"ERDSCHEF
Hemsjukvarden
Lednings- och administrativt st6d

Socialtjinstens Chister Gratn

OMSORGSCHEF
Lena Enqgvist

Stéd till barn och familj Ordinirt boende

samt missbruk och

Vard och Psykosocialt stéd Seod ill vuxna
omsorgsboende till vuxna samt daglig funktionsnedsatta
verksamhet

EN INGANG

socialpsykiatri

Brukarens kdrnprocess under ledning av socialtjinstens omsorgschef

Socialtjinstens
inkommande funktion
och myndighetsutéwning
Lednings- och administrativt stéd
Farstrjningsstad

Lednings- och
administrativt stéd nira
karnverksamheten

Lednings- och
administrativt st6d nira
karnverksamheten

Lednings- ech Lednings- och
administrativt stéd ndra administrativt stéd nira
kirnverksamheten kirnverksamheten

Magdalena Jonsson Monica Wiklund Holmstrdm

Lednings- och
administrativt stéd nira
kirnverksamheten

Tornas Badkestriim Helena Magnusson Leena Lejon

I socialtjansten finns cirka 2000 anstillda varav drygt 1700 ménadsanstillda.
Socialchefen har uppdraget att leda socialtjdnstens verksamhet utifrén lagar, politiska
ambitioner och det behov av stdd piteborna har. Socialchef, bitrddande socialchef,
avdelningschefer, omsorgschef, hélso- och sjukvérdschef, ekonomicontroller, medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS) samt socialt ansvarig samordnare (SAS) utgor
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socialtjanstens ledningsgrupp. Forutom dessa personer ingar dven stodfunktioner sasom
stabskoordinator och representanter frin personal- och kommunikationsavdelningen i
ledningsgruppen.

Ledningsgruppen, under ledning av socialchefen, har till uppgift att styra och leda
verksamheten pa sddant sétt att de forutsittningar som finns for socialtjansten anvénds pé
ett optimalt sitt, ur medborgar- och brukarperspektiv. Ledningsgruppen har ocksa
huvudansvar for fortlopande verksamhetsutveckling.

6.3 Verksamhetsbeskrivning
6.3.1 Socialtjanstledning
Verksambhet: Beskrivning
Socialchef Ansvar verksamhet, ekonomi, personal
Fakta:
1,0 tjénst
Verksambhet: Beskrivning
Bitrddande socialchef Ansvar verksamhet, ekonomi, personal
Fakta:
1,0 tjinst
Verksambhet: Beskrivning
Avdelningschefer Ansvar verksamhet, ekonomi, personal for respektive
Fakta: avdelning

5,0 tjénster

Verksambhet: Beskrivning

Omsorgschef Ansvar verksamhet, ekonomi, personal och dvergripande
Fakta: ansvar i fragor som ror flera avdelningar samt operativa
1,0 tjénst ledningsfragor

Verksambhet: Beskrivning

Socialt ansvarig samordnare Avvikelsehantering, lex Sarah, internkontroll,

Fakta: ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete,

1,0 tjénst klagomalshantering

Verksambhet: Beskrivning

Medicinskt ansvarig sjukskdterska | Patientsédkerhetsansvarig och sakkunnig inom omrédet.
Fakta: Ett sérskilt ledningsansvar {or journalhantering,

1,0 tjénst lakemedelshantering, delegering och rapportering

enligt 6 kap. 4 § 1 PSL. MAS har ocksa ett delegerat
ansvar fran vardgivaren att fullgora skyldigheten att
anmadla héndelser som medfort eller hade kunnat

medfora en allvarlig vardskada till Inspektionen for

vard och omsorg (IVO).
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Verksambhet: Beskrivning
Hélso- och sjukvardschef Ansvar verksamhet, ekonomi, personal samt den
Fakta: kommunala hélso- och sjukvérden
1,0 tjénst
6.3.2 En ingang
Verksambhet: Beskrivning
Myndighetsutovning Utredningar och beslut enligt SoL, LSS, lagen om
Fakta: fardtjanst och lagen om riksfardtjanst samt

1,0 Enhetschef
9,0 bistaindshandlaggare
4,0 LSS-handléggare

verkstillighet av insatser/bistidnd.

Verksambhet:
Stod till forsorjning

Fakta:

1,0 Enhetschef

11,5 Socialsekreterare

4,5 Administratorer

1,0 aa Socialsekreterare som
finansieras med pengar fran

Beskrivning

Utreder och beslutar om ekonomiskt bistind,
motiverande och stottande arbete for ett sjilvstandigt
liv. Handlagger formedlingsmedel, dddsboanméalningar
samt administrativa uppgifter sdsom reception,
kassafunktion osv.

Migrationsverket.
6.3.3 Stab, ledningsstod
Verksambhet: Beskrivning
Bemanningsenhet Bemanningens uppdrag ar:
Fakta: -Hantera bestéllningar 1 Timecare Pool

1,0 Enhetschef

5, 0 Bemannare

4,0 Rekryterare

3,0 Loneadministratorer
1,25 aa for sommarvikarier

-Telefonsupport

-Loner for vikarier

-Skriver alla anstéllningsbeslut {or vikarier
-Placera ut praktikanter

-Schema och bokning/léner av poolpersonal
-Administration av Timecare Pool

-Hela rekryteringsprocessen av timvikarier

Verksambhet:
Planeringsenhet med
Underskoterske-/6vertalighetspool

Fakta:

2,0 Enhetschefer

2,0 Bemanningsplanerare

1,0 Systemadministrator

40 medarbetare 1
bemanningspoolerna varav 35

Beskrivning

Bemanningspoolens uppdrag ér att svara for planerade
och oplanerade vikariebehov som uppstar i
socialtjdnstens verksamheter pa dag, kvéll och natt.

Strategiskt stod
Utbildning/granskning av schema i Timecare
Ansvarig for ndtverk

Underskoterskor
Verksambhet: Beskrivning
IT-team Strateg for forvaltningens digitaliseringsarbete, GDPR
Fakta: Support och stdd 1 IT-frdgor, support och utveckling
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1,0 IT-strateg av socialtjanstens verksamhetssystem VIVA.
2,0 IT-administratorer
1,0 systemadministrator

Verksambhet: Beskrivning

Ekonomiteam Stod till verksamheternas chefer samt politik och
Fakta: ledning. Utdver detta dr redovisning och

2,0 Controller ekonomistyrning de huvudsakliga arbetsuppgifterna. I
2,0 Ekonomer detta ingdr exempelvis internbudgetering, VEP,

arsredovisning, bokslut och budgetuppf6ljning.

Enheten for utveckling och stod

Verksambhet: Beskrivning

Enhetschef Ansvar verksamhet, ekonomi, personal

Fakta:

1,0 tjénst

Verksambhet: Beskrivning

Kovalitetsteam Namnds- och Funperarsom-stodbunktionertiHverksambetent-

ledningskansli wtvecklings- och kvalitetsuppdrag, styrdokument och

Fakta: Avekehab-utrednuar-uppfotnmeassamt-fastighets—

2,0 Verksamhetsutvecklare och avtalsiragor.

FO-Kovahitetssamordnare-med-FH-

ansvar Gemensamt ansvar for nimndssekretariat, registrering

1,0 Fastighets- och avtalsstrateg och 6vrig administration rérande socialnimnden,

20 1,0 ledningskansli for socialtjdnstens ledningsgrupper,

processledare/stabskoordinator forvaltningsproduktion som tex VEP, drsredovisning,

201,5 internkontroll m.m. samt processtod vid

handldggare/namndssekreterare implementering av nya processer eller arbetssétt
forvaltningsovergripande eller i avdelning.
Fastighets- och avtalsfragor.

Verksambhet: Beskrivning
Administration Servar verksamheterna 1 olika administrativa
Fakta: uppgifter sdsom personalredogorare,
7,75 administratorer fakturahantering, statistik, arkivering, posthantering
3,0 chefsstod med mera.
2,0 avgiftshandliaggare wvether-Stabskoordinatorskitersoctabginstens-
ledni Lo o
Avgiftshandldggarna administrerar socialtjanstens
avgifter.
6.3.4 Hilso- och sjukvard
Verksamhet: Beskrivning
Rehabenheten Ansvarar for rehabiliterings- och forebyggande
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Fakta:
1,0 enhetschef
16,5 arbetsterapeuter &

arbetsmiljdinsatser 1 form av: bedomning, behandling,
trdning, utprovning av hjilpmedel, handledning av
personal, konsultation vid arbetsmiljoinsatser,

fysioterapeuter forflyttningsutbildning kopplat till sirskilt boende for
aldre, gruppbostidder samt ordindrt boende.

Verksambhet: Beskrivning

Hemsjukvard Ansvarar for hélso- och sjukvardsinsatser 1 ordinért

Fakta: boende for medborgare Gver 18 ar och ar inskrivna i

2,0 enhetschefer hemsjukvéarden. Kommunen har ansvaret for

18,0 distriktskdterskor dag

355 4 sjukskoterskor stod- och
omsorgsboenden

70 3,0 underskoterskor HSV
1,0 administratér HSV

hemsjukvardsinsatsen fran den dag behovet uppstar
och samordnad individuell plan (SIP) har upprittats
eller att HSL-uppdrag overforts till hemsjukvarden.
Ansvarar dven for sjukvérden i stod- och
omsorgsboendena. Medicinsk fotvérd for de som inte
kan ta sig till hdlsocentralen.

Underskoterskor 1 hemsjukvarden ansvarar for
insulinhantering mot ordinirt boende. Anvénds dven
som stod till legitimerad personal i Hilso- och
sjukvérdsorganisationen och administrering av
lakemedelsrobotar.

Verksamhet:
HSL SABO

Fakta:

2:0 3,0 enhetschefer

31 sjukskoterskor dag/kvéll
6,12 sjukskdterskor natt
650 8,0 sjukskoterskor pool

Beskrivning

Sjukskoterskor dag/kvéll ansvarar for hilso- och
sjukvardsinsatser pa sirskilt boende for dldre.
Nattsjukskoterskor ansvarar for hilso- och sjukvarden
i sdarskilda boenden for dldre samt for ordinért boende
inskrivna i hemsjukvarden.

Pool sjukskoterskor ticker upp franvaro inom samtliga
omraden i hdlso- och sjukvardsomradet.

6.3.5 Ordindrt boende
Verksambhet: Beskrivning
Hemtjéinst Hemtjanstinsatser utfors utifran beviljat bistandsbeslut.
Fakta: Insatsen utfors 1 huvudsak till personer 6ver 65 ar men

144 11 hemtjanstobjekt (for ek.
uppfoljn.), ca 23
hemtjanstgrupper

9 4a hemtjéanstchefer (10 pers.)
ca 250 280 underskoterskor

hemtjansten utfor 4ven beviljade insatser till personer
under 65 ér. Service, omvardnad och egenvard kan
erbjudas alla dagar mellan klockan 07:00 och 22:00.
Service kan ges i form av stddning, tvitt, inkop,
matservice och ledsagning.

6d129fd3-37b9-4708-9735-8baffe86681f.docx

Verksambhet: Beskrivning
Nattpatrullen Nattpatrullen tillgodoser behovet av insatser under
Fakta: natten 1 ordinért boende. Insatserna fran nattpatrullerna
4 bilar ar planerade besok, kameratillsyn samt att svara pa
9,63-da-i-budget; bestut15:39-8a | trygghetslarm mellan kl. 21:00 — 07:00.
15,81 aa underskoterskor

| Verksambhet: | Beskrivning |

. Upprattat (dat. Giltigt (till och med Senast reviderat (dat.

Kvalitetsaokument 2000508 Tisvidaro w0z
Redaktor Beslutat av
Ekonomicontroller / EN, Processledare/RB Secialchef-Socialnamnd
Dokumentnamn Dokumenttyp

Pagi8¥18F 200

16 (26)



Trygghetstelefoner Malgrupp for trygghetstelefoner ar personer som bor i

Fakta: ordindrt boende och som pé grund av

2 larminstallatorer funktionsnedséttning 16per storre risk &dn andra att

ca €80 900 trygghetslarm komma i nddsituationer och inte kan larma
omgivningen genom att anvdnda den vanliga
telefonen. Larm fran trygghetstelefoner ska under
dagtid atgirdas av personalen 1 hemtjidnsten.

Verksambhet: Beskrivning

Samvaron Samvaron ska bedrivas med hjélp av organisationer,

Fakta: foreningar och frivilliga/volontérer. Den finns pa tva

3 samordnare pa Hamnplan,
Kéllbogarden och Ojagarden
0,80 tjanster i Ovriga omraden

platser i centrala Pited, Ojebyn, Hortlax, Roknis,
Norrfjarden och Rosvik. Samvaron ska vara en
naturlig samlingspunkt for dldre dér det ska finnas
aktiviteter som efterfragas av besokarna. Samvaron ska
motverka ensamhet och isolering.

Verksambhet: Beskrivning

Ledsagning En person som har en varaktig funktionsnedséttning
och har behov att bryta isolering for att kunna leva
sjdlvstandigare liv kan fa ledsagarservice. Den
enskildes behov ligger till grund for den individuella
provningen.

Verksambhet: Beskrivning

Tradgardens dldrecentra Till Tradgérdens dldrecentra kan man efter ett

Fakta: bistandsbeslut komma for avlosning/vixelvard eller

2 enhetschefer
3240 33,70 underskoterskor
0,50 samordnare

heldygnsbedomning géllande aktivitetsformaga/behov
av hjélp.

Verksambhet:
Hemtagningsverksamheten

Fakta:
Utredningsteam:
3,25 arbetsterapeuter
2 fysioterapeuter

4 sjukskoterskor

VOT:10 underskoterskor
1 enhetschef och koordinator (i
utskrivningsprocessen)

Beskrivning
Tre team:

e SIP teamet ansvarar for samordnad individuell
planering hos den enskilde.

e Utredningsteamet utreder och bedomer
aktivitetsformégan for att 6ka den enskildes
sjdlvstidndighet. Utredningen ger underlag for
beslut om fortsatta insatser.

e Vérd och omsorgsteamet (VOT) bedomer,
utfor vird, omsorg och social service med
malet att trygga éldre i ordinédrt boende under
2-3 veckor for att sedan overldmna till
ordinarie hemtjénstgrupp.

Verksambhet:
Dagverksamhet

Fakta:
4 underskoterskor

Beskrivning

Till dagverksamhet kan man komma efter beviljat
bistdndsbeslut om man har ett demenshandikapp och
bor i eget boende. Dagverksamhet finns pd Munkberga
och Tradgérdsvillans dagverksamhet.
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Verksambhet:
Anhorig och demensstod

Beskrivning
Vid Tradgérdens dldrecentra erbjuds anhorigstdd och

Fakta:
0,5 sjukskoterska
0,5 arbetsterapeut

demensstdd med olika yrkeskompetenser.

Verksambhet:
Bostadsanpassning

Beskrivning
Ge mojlighet for ménniskor med

Fakta:
1,25 arbetsterapeuter

funktionsnedséttningar att géra individuella
anpassningar av bostaden som den enskilde behdver
for att leva ett sjalvstandigt liv och kunna bo kvar i den

egna bostaden.

6.3.6

Sarskilt boende for dldre

Verksamhet:
Sarskilda boenden for dldre

Beskrivning
Sarskilda boendeformer dr: vard- och omsorgsboende,

Fakta:

3,50 4.a stab inkl. avdelningschef
20,00 a.a enhetschefer

432,44 §.a USK/vardbitraden

6,0 &.a Sagg/administrativt stod
461,94 469,73 d.a totalt

demensboende och tillfalligt boende 1 vintan pa
sarskilt boende. For inflyttning till vissa enheter for
personer med demenssjukdom géller att brukaren ar
medicinskt utredd av hilso- och sjukvarden och har en
demensdiagnos.

6.3.7

Arbetsledning

Individ och familjeomsorg

Verksamhet:
Enhetschefer

Beskrivning
Ansvar for verksamhet, personal och ekonomi

Fakta:
550 4,0 tjanster

Myndighetsutévning mm

Verksambhet:
Barn och ungdomsutredare

Beskrivning
Genomfor utredningar enligt Socialtjédnstlagen och

Fakta:
470 13,0 socialsekreterare

foljer upp insatser som ér beviljade enligt
Socialtjanstlagen och LVU. Avser dven
ensamkommande barn. Resurs for att moéta behov av
barnskydd i migrationsverkets asylboenden i
kommunen

Verksambhet:
LSS/kontaktpersonsgruppen

Beskrivning
LSS-handldggning och rekrytering samt stod till

Fakta:
2,0 tjdnster

uppdragstagare LSS.

| Verksambhet: | Beskrivning
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Familjehemsgruppen

Fakta:

45 8,5 socialsekreterare

Rekryterar, utreder och stottar familjehem och kontakt-
familjer. Ansvarar for uppf6ljning vid ldngvariga
placeringar. Samordning av medling och ungdomstjénst

Verksambhet:
Mottagning

Fakta:
4,0 socialsekreterare

Beskrivning

Tar emot anmédlningar och ansdkningar samt gor
barnskyddsutredningar.

Gor forhandsbeddmning av anmélningar

Ger rad och stdd till medborgare och professionella i
andra verksamheter

Verksambhet:
Familjeritt

Fakta:
3,0 socialsekreterare

Beskrivning

Utredningar — vardnad, boende, umginge, adoption,
faderskap

RAd och stod — vardnad, boende, umgénge

Verksambhet:
Vald i nira

Fakta:
1,0 socialsekreterare

Beskrivning
Myndighetsutdvning, bistindsbedomning, uppfoljning
samt samordning inom omrédet vald i nira.

Verksamhet:
Myndighetsutovning

Fakta:
2,0 socialsekreterare

Beskrivning
Myndighetsutdvning enligt SOL/LVM {6r personer med
beroendeproblem.

Verksambhet:
Myndighetsutovning

Fakta:
1,0 socialsekreterare

Beskrivning
Myndighetsutovning for personer med psykiska-
och/eller neuropsykiska funktionsnedsittningar.

Verkstallighet/insatser mm

Verksambhet:
Faltassistenter

Fakta:
250 3,0 tjanster

Beskrivning
UppsoOkande, fraimjande, forebyggande arbete framst
riktat till mélgruppen ungdomar 12 - 18 ar

Verksamhet:
Familjebehandlare

Fakta:

&0 10,0 familjebehandlare

Beskrivning
Behandlingsarbete med barn, ungdomar och deras
familjer

| Verksambhet:
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Vald i néra Bemanning skyddat boende

Fakta:
2,0 tjénster

Verksambhet: Beskrivning
Familjerddgivare Familjerddgivning och samarbetssamtal
Fakta:

2,0 tjénster

Verksambhet: Beskrivning

Ungdomsmottagningen Samverkan med landstinget

Fakta: Kurativa behandlingsinsatser till unga i ldern 13 - 23 ar
1 kurator Har dven uppdrag driva ungdomsmottagning i

Arvidsjaur och Arjeplogs kommuner
0,75 tjanst finansieras via statsbidrag t.0.m arsskiftet
2020, finns ¢j med 1 budget

Verksambhet: Beskrivning
Kompassen Samarbete med kyrkan. En samordnare av aktiviteter
Fakta: for Kompassen.

1,0 tjdnster

Verl I Beskrivai
}; i ] I SS e ee 3 . . o
: Lot funleti | | 1 .gg 1 hel
85 434 L8 ombyie.
Solrosen-§;83-tjansie 1 Kstills i verl | . Sl kerttids,
Verl ! —
¥ ‘”g e skol lor-Sver12.4 Sr-d
LSS ) | : nslutnine tillskold ler lov.
Eal behovfi 5l s | bildnine.
’ Korttidstil estiills i el | :
] Korall i Nils Edéns viig 2
}; . 1 . ] ] n]] o ¥; ]] ﬁ } o 1
Verksambhet: Beskrivning
Vardsamordning Samordning av interna och externa vdrd- och
Fakta: behandlingsinsatser. Mélsdttningen &r att hitta
1,0 tjénst kostnadseffektiva insatser pd hemmaplan for att undvika
placeringar
Verksambhet: Beskrivning
Grézonsirenden Elevstdd social problematik 1 samverkan med skola
Fakta:
0,5 tjénst
| Verksambhet: | Beskrivning |
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Samverkan skola, Familjens hus

Fakta:

Ligger inom uppdraget for familjebehandling

5,0 boendestddjare

0,25 tjanst

Verksambhet: Beskrivning

Oppenvérd missbruk Behandling 1 6ppenvard {for personer med missbruks-
Fakta: eller beroendeproblem och deras anhoriga.

9,0 behandlare

Verksambhet: Beskrivning

Psykosociala Stodteamet Praktiskt pedagogiskt stod i hemmet och stod i
Fakta: vardagslivet till personer med psykiska- och/eller

neuropsykiska funktionsnedsattningar som bor i eget
boende. Malet &r att mdjliggdra att de klarar det egna
boendet och ett fungerande liv i samhéllet.

Verksambhet:
Personligt ombud

Fakta:
3,0 personliga ombud

Beskrivning

Stod 1 planeringen av det vardagliga livet till personer
med omfattande och langvarig psykisk
funktionsnedséttning. Malet ar att personerna ska klara
sin egen livssituation med befintligt stod fran samhallet
och nétverket.

Personliga ombud ansvarar for telefonradgivning kring
stdd och ansdkan om hjélp for personer med psykiska
funktionsnedséttningar.

Verksambhet: Beskrivning
Externt kopt stod Foljande insatser ges genom kop av externa
Fakta: uppdragstagare t.ex.
Budget ca 28 mkr e kontaktperson/kontaktfamilj/ledsagare
e familjehem, kraftigt forstarkt familjehemsvard
e HVB-hem och SIS-institutioner
e uppdragstagare LSS mm
e Hemtjénst
e Placeringar vuxna véldsutsatta
e Missbruksboenden
e Oppenvard — missbruk
e Slutenvird — missbruk
Ca 10 mkr ar budgeterat for missbruksvard och
resterande for barn och familj
6.3.8 Psykosocialt stod till vuxna och daglig verksamhet

Arbetsledning

Verksamhet:
Enhetschefer

Fakta:
9,0 tjénster (7 boende, 2 daglig
verksamhet)

Beskrivning
Ansvar for verksamhet, personal, ekonomi
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Administration

Verksambhet:
Metodstod

Fakta:
1,0 tjénst

Beskrivning

Utbildning och handledning av personal,
boendeplacering, resursfordelningssystem,
omvirldsanalys. Utbildar personal och chefer i
evidensbaserade metoder som ESL och Lagaffektivt
bemotande samt anvinder MI i mote med brukare.
Kartlagger forméagor och behov hos brukare. Haller 1
FUNCA utbildningar.

Verkstallighet/insatser m.m.

H918 121,33 arsarbetare
H9 120 boendeplatser

Verksambhet: Beskrivning

Boendestdd LSS Pedagogiskt och praktiskt stod 1 hemmet for personer
Fakta: som bor i eget boende. Mélet dr att mojliggora att de
4,0 boendestodjare klarar det egna boendet och ett fungerande liv 1

53 brukare samhéllet

Verksambhet: Beskrivning

18 Bostader med sirskild service | Gruppbostad ér tankt for den som har ett s& omfattande
enligt LSS tillsyns- och omvéardnadsbehov att mer eller mindre
Fakta: kontinuerlig ndrvaro av personal dr nodvindig. Alla

insatser utgar frdn genomforandeplan dér varje brukare
sa langt som mojligt alltid ska vara delaktiga

Verksambhet:
5 sarskilda boenden for psykisk
funktionsnedséttning

Fakta:
3993 40,97 arsarbetare
49 51 boendeplatser

Beskrivning

Sérskilt boende for personer med
funktionsnedséttningar inom psykiatri, neuropsykiatri
med samsjuklighet. Personalen arbetar med metoder
som motiverande samtal, genomforandeplaner samt
kartlaggningsmetoden Ett sjdlvstandigt liv (ESL) for att
stirka brukarens tro pa sin formaga och mdjlighet till
fordndring

3.-0-boendchandledare-
O-boendephitser

Verksambhet:
Daglig verksamhet

Fakta:
14,0 14,5 tjanster

Beskrivning
Verksamheter enligt LSS: Onyxen, Topasen, Kristallen
och Safiren

Verksamhet:
SAVO

Beskrivning
SAVO ér en arbetsplats for ett 40-tal kvinnor och mén
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Fakta:
5,0 arbetsinstruktorer

med olika funktionsnedsattningar (dagverksamhet LSS
och SoL)

Har utfors bestéllningsarbeten till olika foretag
Verksamheten dr indelad 1 tvd delar, wireobindning och
legoarbeten.

Verksambhet:
Arbetsanpassare

Beskrivning
Personer som erhallit beslut om daglig

Fakta:
3,0 arbetsanpassare

verksamhet/sysselsdttning kan fa beslutet verkstillt pa

ordinarie arbetsmarknad med stdd av arbetsanpassare

Verksambhet:
Arbetsanpassare

Beskrivning
Personer som erhallit beslut om daglig

Fakta:
1,0 arbetsanpassare

verksamhet/sysselsittning kan fa beslutet verkstillt pa
ordinarie arbetsmarknad med st6d av arbetsanpassare
Projektanstéllning till 2020-12-31, med statliga medel

Verksamhet:
Daglig verksamhet

Beskrivning
Boendepatrullen, det vill sdga personer med beslut om

Fakta:
2,0 tjénster

daglig verksamhet utfor sysslor pé dldreboenden

1,0 tjinster

Dacl; | ] Edren; Hen, detvill si 1 besl
: gl | | i lor Crenineslivet.
04 Proiel ! £ i
] ol ol fran ALl fonden.
Verksambhet: Beskrivning
Tréaffpunkt Samordnare for aktiviteter pa Traffpunkten
Fakta:

6.3.9 Stod till vuxna funkt

Arbetsledning

ionsnedsatta

Verksambhet:
Chefer for personlig assistans

Beskrivning
Ledningsfunktionen har till sin uppbyggnad ett mal att

Fakta:
7,0 chefer for personliga
assistenter

se helhet och mojliggora rorlighet och
utvecklingsmdgjligheter inom sina respektive
ansvarsomraden samt mellan varandras
ansvarsomraden. Ansvar for verksamhet, personal och
budget

Verkstallighet m.m.

| Verksambhet: | Beskrivning
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Personlig assistans

Fakta:

192 tillsvidare/méanads-
anstillda + 16 PAN-anstéllda
2022-01-27 samt ca 115
timanstéillda vikarier

I april 2020 fanns 106 pagaende beslut enligt
Socialforsdkringsbalken (SFB) varav 37 personer har
kommunen som anordnare.

10 personer har beslut enligt LSS, varav 3 personer har
kommunen som anordnare.

Verksambhet: Beskrivning

Trygghetstelefon Utryckning pa larm gor hemtjénsten + nattpatrullen AO
Fakta: till personer under 65 &r. Dévblindombudet installerar
Ca 0,20 % och underhaller larmen.

Verksambhet: Beskrivning

Dovblindombud Socialndmnden erbjuder sérskilda resurser for dova och
Fakta: dovblinda

0,55 tjanst

Verksamhet: Privat personlig assistans 24,6 mkr, beror 17 privata

Privat personlig assistans

Fakta:
Budget ca 2456 32,5 mkr

anordnare samt 1 eget foretag
I budgeten ingar:
e Ko&p av huvudverksamhet (sjuklonekostnader,
privata LSS-drenden, tillfdlliga utokningar)
e 20 forsta timmarna for privata anordnare samt
de 20 forsta timmarna i egen produktion

Verksamhet:
Korttidsvistelse LSS

Fakta:
Solrosen 9,75 tjanster

Beskrivning

Fordldrar kan ansdka om avlastning i omvardnaden om
sitt funktionsnedsatta barn eller utifrdn barnets behov av
miljdombyte.

Insatsen verkstélls i verksamheten: Solrosens korttids,
Kronbodsgatan 3. Oppet veckans alla dagar

Verksambhet:
Korttidstillsyn/korttidsvistelse
LSS

Fakta:
Korallen 8,0 tjanster

Beskrivning

Korttidstillsyn for skolungdom &ver 12 &r utanfor det
egna hemmet i anslutning till skoldagen samt under lov,
om behov finns vid fordldrars forvérvsarbete/utbildning.
Korttidstillsyn verkstills i verksamheten:

Korallens ungdomsgrupp, Nils Edéns vig 2
Korttidsvistelse verkstills pa Korallen fredag — mandag
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6.4 Bostad med sdrskild service enligt LSS samt sarskilda boenden for
personer med psyKisk funktionsnedsittning

Gr_é_mden Bi[l_(arlen Kar_\_algatan Liljan Opalen Videvégen panen
Ojewhyn Ojeuhyn Ojebyn Centr.?la stan Centrala stan A — Cenlra_la stan
Antal 3a: 6,58 Antal 3a: 5,59 Antal 3a: 6,32 Antal 4a: 5,67 Antal 3a: 5,96 e Antal da: 5,93
4 platser 4 platser 12 platser 4 platser & platser S 5 platser
2 narboende 2 narboende = 2 ndrboende P 6 platser 2 narboende

Linnéboendet

Leoparden Hamnplan Stromnas Lénnen Smastuge 3 Smastuge 5 =

Centrala stan Centrala stan Antal 3a: 5,58 Centrala stan Bjebyn Ojebyn Ojf-'b\m

Antal 3a: 5,97 Antal 3a: 5,34 6 platser Antal 3a: 5,60 Antal 3a: 7 Antal 3a: 9 Antal 3a: 10,00
5 platser 2 platser 5 platser 5 plaiggr 6 platser 12_ platser

1 nirboende 4 narboende 1 nirboende 1 utredningsplats 1 utredningsplats 3 narboende

=

Saxofonen

Bla kullen Stadsdn Parken

Kronbodsvillan Gardet Ankargrund

Ojebyn Ojebyn Ojebyn Berget Roknas Djupviken Centrala stan
Antal 3a; 5,00 Antal 4a: 9,70 Antal d3; 8,43 Antal 3; 5,25 Antal 3a: 4,94 Antal 3a: 8,84 Antal 4a; 9,50
8 platser 8 platser 13 platser 10 platser 4 platser 4 platser 7 platser

* 2 nirboende 1sviktplats

Dygnet runt/journatt
Kollektivet

Munksund
Centrala stan Antal 8a: 7,54 Dygnet runt/vaken natt
Antal 3a: 8,16 4 platser

4 platser

Dag/kvall

4 narboende

* Arinte anpassad for personer
som &r rullstolsburna

. Upprattat (dat.) Giltigt (till och med) Senast reviderat (dat.)
Kvalitetsdokument 2020-09-08 Tills vidare 2022-03-23
Redaktor Beslutat av
Ekonomicontroller / EN, Processledare/RB Secialchef-Socialnamnd
Dokumentnamn Dokumenttyp
6d129fd3-37b9-4708-9735-8baffe86681f.docx PacRidiELs 200 25 (26)




6.5 Sarskilda boenden for aldre

heldygnsbedémning

Rosagrand
Rosvik
Antal 4a: 16,12
18 platser

Roknésgarden
Roknas
Antal a: 37,57
46 platser
varav
23 demensplatser

Munkberga
Furuberget
Antal 83: 31,88
36 platser
Demensbhoende

Nygarden
Centrala stan
Antal aa: 3,00
6 platser

Osterbo
Centrala stan
Antal 3a: 38,79
48 platser

orrgarde
Norrfjarden
Antal 8a3: 55,76
67 platser
varav
9 tilifélliga boendeplatser

Ojagérden
Gjebyn
Antal 3a: 28,31
32 platser
Demensbhoende

samt

Kéllbogérden
Centrala stan
Antal 3a: 32,55
39 platser

Hortlaxgarden
Hortlax
Antal 3a: 49,10
60 platser
varav
30 demensplatser

Angsgarden
Berget
Antal 3a: 50,50
60 platser
Demensboende

verksamhet

for avlésning och

Berggarden
Berget
Antal 3a: 49,19
60 platser

Tridgardens
dldrecentra
Antal 3a: 32,90

36 platser for
avldsning och
heldygnsbedémning

Mogarden
Furundset
Antal 3a: 48,67
60 platser
Demensboende

6d129fd3-37b9-4708-9735-8baffe86681f.docx
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Pitea Kommun

Stéd och omsorg

GUNILLA GRANQVIST

Pited 2022-02-15

Pited Kommuns handlingsplan psykisk héalsa 2022 - insatser inom

omradet psykisk hélsa och suicidprevention
Tillaggsdverenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner och Regioner

Bakgrund

Staten och Sveriges kommuner och regioner har tillsammans gjort en éverenskommelse
om Stod till riktade insatser inom omradet psykisk hilsa 2016. Overenskommelsen har
som malséttning att befolkningen ska erbjudas behovsanpassade och effektiva insatser av
god kvalitet, saval vad galler forebyggande och framjande insatser, som medicinsk be-
handling och sociala insatser. Sadana insatser ska vara jamlika, jamstallda och tillgang-
liga.

Syftet med 6verenskommelsen &r att skapa forutsattningar for ett langsiktigt arbete
pa omradet psykisk halsa med ett gemensamt ansvarstagande fran berorda aktorer.
Malet &r ocksa att Gverenskommelsen 2016 ska foljas av dverenskommelser 2017
och 2018 med likartad inriktning. Stimulansmedel &r avsatta fran regeringen till kom-
muner och landsting for arbetet enligt éverenskommelsens syften.

2021 fick Pited kommun 1 219 427 kr i Stimulansmedel fordelat pa 812 951 kr fér utveckl-
ingsinsatser och 406 476 kr for en kunskapsbaserad och saker halso- och sjukvard och social-
tjanst. 2021 har hela summan av det statliga bidraget anvands till insatser (redovisat till SKR
2022-02-15) 6vriga kostnader for insatser i handlingsplanen ar finansierade av sedan tidigare
reserverade medel for malgruppen. Redovisningen till SKR ska innehalla redogdrelse av
de aktiviteter, och deras kostnader, som genomforts utifran handlingsplanen. Man vill
veta t e x malgrupp for insatsen, mal och maluppfyllelse. SKR vill dven fa kdnnedom om
och hur vi anvant oss av handlingsplan for lanet

2022 har Pited kommun beviljats 1 204 029 kr enligt 6verenskommelsen mellan rege-
ringen och SKR.

Tyvérr har man fran statens sida inte tagit nagra langsiktiga beslut om stimulansmedel
psykisk hélsa vilket blir en utmaning fér kommunernas planering. Vi hade sedan tidigare
reserverade medel och en grovplanering for 2022 med forhoppning om likande bidrag
som tidigare ar. Beslut om medel for 2022 kom fran regeringen i slutet av december
2021, summa och fordelning av medel fick vi besked om 2022-01-14, sa efter det har en
handlingsplan for 2022 kunnat féardigstéllas.

Sammanfattning och utvardering av 2021-ars handlingsplan
Nér det galler aktiviteter och anvandning av stimulansmedel prioriterades insatser for
arbete med olika malgrupper med psykiatrisk-/neuropsykiatrisk problematik och/eller
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samsjuklighet med missbruk, da bedémningen &r att det &r de utsatta grupper i kommu-
nen. Satsningar har gjorts savél som insatser for vuxna som barn- och unga.

Hér foljer en sammanfattning av det som stimulansmedlen i huvudsak anvants till under
2021:

Kompetens och metodutbildning

Metodinriktning & KBT-baserad inom verksamheterna som arbetar med personer med
psykiska funktionsnedsattningar. Under hosten 2021 genomférdes uppféljningsutbild-
ning i ESL for personal som har uppdrag som metodstod. Metodgruppen har traffats re-
gelbundet 6ver aret for att halla metoden levande i verksamheten. Metoden ESL har
aven spridits till andra delar av verksamhetsomradet t ex till personal inom daglig verk-
samhet och LSS boendestdd. En grundutbildning i ESL genomfordes hésten-20 med av-
slut i januari-21. Personal fran gruppbostader/psykiatriboenden, LSS boendestéd samt
vagledare fran arbetsmarknadsenheten deltog.

All nyanstalld personal inom socialtjansten har fatt mojlighet till grundutbildning i
MI. Utbildningsutbudet har dock varit begransat p g a Covid-19.

Tre utbildare i FUNCA utbildades augusti 2019, de har sedan under 2019 -2021 ut-
bildat personal inom alla sarskilda boenden for LSS och psykiatri samt daglig verk-
samhet. Funca ar ett nationellt arbetsverktyg inom LSS. Syftet med Funca &r att
minska och forebygga utmanande beteende, samt minska anvéndandet av skydds-
och begransningsatgarder. Funca bygger pa teamarbete och struktur.

FFT (Funktionell familjeterapi) ar en manualbaserad insats for familjer med ungdomar
med utagerande beteendeproblematik. Under 2020 utdkades familjebehandlargruppen med
1 heltidsanstalld for att under aret arbeta med att implementera metoden i arbetsgruppen.
Under 2021 har metodhandledning finansierades med dessa medel.

Arbete - sysselsattning

o TIDSAM
En uppfdljning av kartlaggningsprojekt Unga vuxna tillsammans med Region Norrbotten
”Kartliiggning - unga vuxna med psykisk ohalsa och behov av insats fran kommun och
regionen (2017)” — resulterade i en projektansokan till samordningsférbundet Activus
gjord tillsammans med psykiatrin for ett for tidiga insatser for personer med
psykossjukdom eller neuropsykiatriska diagnoser. Kommuens egenisats i projektet ar
250 000 kr/ar vilekt tas fran Stimulansmedel psyukisk hélsa. Ansokan bifélls med vissa
justeringar utifran ansokan i slutet av 2018. Det tvaariga projektet TIDSAM startade upp
under varen 2019.

Syftet med projektet ar att i kommunen och 6ppenvardspsykiatrin i Pited bygga upp ett
fungerande vard- och stodprogram for personer med psykossjukdom och neuropsykiatriska
funktionsnedséattningar som syftar till att motverka utanforskap och framja malgruppens
mojlighet till jamstélldhet i samhéllet. Ge den enskilde mdojlighet att finnas i ett samman-
hang, majlighet till meningsfull vardag och 6kade forutsattningar for aterhamtning.

For att mojliggora for den enskilde aterga/fa arbete/studier har projektet ocksa till syfte att
arbeta efter evidensbaserad metod; IPS-modellen (Individual Placement and Support) som

2

Page 108 of 200



ar en utveckling och en standardiserad och manualbaserad form av Supported employment.
Aven den evidensbaserade metoden ESL (Ett sjalvstandigt Liv) planeras anvandas som
komplement bade individuellt och om méjligt i grupp.

Tva projektmedarbetare anstalldes under varen 2019, en arbetsterapeut och en studie och-
yrkesvégledare. Projektet startade i full drift i maj 2019. Projektet har fortsatt under 2020
och har varit lyckosamma i att utifran metoden fa ut personer i saval l6nearbete som prak-
tikplatser eller studier. Ansokan om att forlanga projektet ytterligare tva ar gjordes till
Samordningsforbundet Sédra Norrbotten, vilket beviljades. Trots pandemin har projektet
kunnat bedrivas om an med vissa begransningar. Pandemin har inte inneburit nagra storre
svarigheter vad galler mojlighet till arbets-/praktikplatser.

o Sysselsattning -arbetsanpassare
| den kartlaggning Pited kommun gjorde 2014, med hjalp av PRIO-medel, framkom att
andelen personer som saknar nagon form av sysselsattning ar stor, 59 % av den kartlagda
gruppen. Med anledning av det gjordes en undersokning om sysselsattning hdsten 2015
med syfte att ta reda pa vad som &r framgangsfaktorn till en fungerande sysselsattning
och vad det ar som saknas. Samt att fa en djupare kunskap om Pitebor med omfattande
eller komplicerad psykiatrisk problematik, motivation och tillgang till arbete och syssel-
sattning samt att 6ka brukarinflytandet i dessa fragor.

Resultatet visar att det som alla deltagarna i studien framhaller &r vikten av att tillfreds-
stélla grundbehoven, trygghet, variation, kérlek, bekraftelse och att sysselsattning och
arbete kan hjalpa till att fylla de behoven. En annan viktig frdga som aterkommer ar re-
spekten och lyhdrdheten for den enskildes vilja och behov. For att ge fler mgjlighet till
sysselsattning utifran sina egna 6nskemal anstalldes i borjan av 2017 ytterligare en ar-
betsanpassare, vars anstéllning de forsta tre aren finansieras med Stimulansmedel psy-
kisk halsa. Detta har resulterat i att fler fatt mojlighet till sysselsattning och vantetider
och ko for insatsen minskat. Sysselsattning med stod av arbetsanpassare pa privata och
offentliga arbetsplatser ar idag den mest efterfragade formen av bistand till sysselsatt-
ning, darfor har vi fortsatt att under 2021 finansiera en av de tva arbetsanpassartjansterna
for malgruppen med hjélp av stimulansmedel.

o Socialt innovationsprojekt
Tillsammans med Pedagogerian i Pitea genomfarde arbetsanpassare tre traffar ett socialt
innovationsprojekt i pedagogerians studio. Pedagogerian ar en pedagogisk studio som &r
utformad for att framja hallbarhet, utveckling och larande.

Malet med projektet var att skapa en rehabiliteringsplats dar fler uttryckssatt ar mojliga
och genom gestaltning hitta nya végar till utveckling hos deltagarna. Att deltagarna skulle
fa uttrycka sig praktiskt genom utforskande av olika skapande material for att processa
mer omkring vad hindret for dem bestar av och pa vilket satt en l6sning ar mojlig. Att fa
skapa en ny process som genererar basta forutsattningarna for personen att kunna utveck-
las vidare mot sina framtida mal.

Fem deltagare som var placerade pa foretag pa sysselsattning som bistand, startade i pro-

jektet. Tva avslutade efter forsta gangen, en gick mot lonestodsarbete via arbetsfor-
medlingen och den andra startade trauma-behandling pa psykiatrin. Alla deltagare hade
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vid starten aktivitetsersattning/sjukersattning i sarskilda fall fran Forsakringskassan och
aldern stracker sig mellan 28-30 ar.

Psykiatriveckan

Genomfordes som brukligt under v 41 med ett brett utbud av olika féreldsningar inom om-
radet psykisk halsa. Arrangemanget vander sig till allméanheten och genomfordes 2021
bade fysiskt och digitalt p g a pandemin. Arrangeras i samverkan med Region Norrbottens
psykiatri, Pited forsamling och brukarorganisationer.

Suicidprevention

Kommunens folkhalsostrateg har tillsammans med raddningstjansten i Pitea erbjudit ut-
bildning i suicidprevention. P g a pandemin kunde utbildningarna erbjudas endast i be-
grénsad omfattning. Utbildningen riktade sig till personal inom alla kommunens verksam-
heter.

Samordning psykisk hélsa

For att utveckla samordning och samplanering har en samordnare anstallts pa heltid under
ett ar. Syftet ar att i storre utstrackning erbjuda malgruppen med psykisk ohélsa/samsjuk-
lighet samordning och samplanering av sina insatser

Ett uppdrag for samordnare ar att bistd med att i 6kad grad identifiera individers behov.
Verka for att vi arbetar med Samordnad individuell plan (SIP) och i férekommande fall in-
tern samverkan inom kommunens olika delar dar regionen inte ar en aktuell samverkans-
part och dar SIP inte &r tillamplig.

Samordnaren ska dven kunna erbjudan metodstdd, bollplank, framja samordning och bista
med kunskapsspridning.

Uppdraget &r socialtjanstévergripande for individer med psykisk ohélsa i behov av sam-
ordnade insatser.

Samordnaren har aven utredningsuppdrag inom omradet internt men aven arbeta med hur
ny lagstiftning och regeringsbeslut kan tankas paverka socialtjanstens verksamheter som
nya socialtjanstlagen och samsjuklighetsutredningen.

Samordnare bérjade sin anstallning i borjan av oktober 2021.

Handlingsplan 2022

Pited kommuns Handlingsplan for 2022 skrivs med ansatsen att beskriva pagaende och
planerat arbete stimulansmedlens huvudomraden ”Utvecklingsinsatser” och “Kunskaps-
baserad och saker halso- och sjukvdrd och socialtjcinst” Vid val av aktiviteter och anvéand-
ning av stimulansmedel prioriteras insatser for malgruppen med psykiska funktionsned-
sattningar och/eller samsjuklighet, da bedomningen &r att det &r den mest utsatta gruppen
i kommunen. Den inriktningen kvarstar sedan tidigare ar.

Utvecklingsarbete - utifran lokala och regionala handlingsplaner samt vérd av hog
kvalitet dé&r personerna finns — mobila l6sningar

TIDSAM

Samverkansprojektet psykiatrin med att mojliggora for den enskilde aterga/fa arbete/stu-
dier genom att arbeta efter evidensbaserad metod; IPS-modellen (Individual Placement
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and Support) fortsétter under 2022. Aven den evidensbaserade metoden ESL (Ett sjalv-
standigt Liv) planeras anvandas som komplement bade individuellt och om mojligt i
grupp.

Projektet har hittills pavisat goda resultat. Under projekttiden hittills har mellan 44-83% av
deltagarna varit ute i praktik, lI6nearbete eller studier. | oktober 2021 hade 11 deltagarna
varit i arbete/studier i 12 manader eller langre efter att ha avslutats i projektet.

TIDSAM finansieras till storre delen av Samordningsférbundet S6dra Norrbotten, men de
minskar sin andel av finansieringen under den tid som &r kvar i projektet varfor delen sti-
mulansmedel behdver oka.

Det har fran start varit tydligt att socialtjansten inte ska arbeta med arbetsmarknadsfragor
nar det finns en del av kommunen som har det som huvuduppdrag; Arbetsmarknadsen-
heten. Diskussioner har under projekttiden forts under hela tiden med arbetsmarknadsen-
heten i syfte att de ska kunna permanenta verksamheten. Inga beslut ar &nnu fattade i fra-
gan.

Arbetsanpassare

Sysselsattning med stod av arbetsanpassare pa privata och offentliga arbetsplatser ar idag
den mest efterfragade formen av bistand till sysselsattning, darfor planeras att fortsatt un-
der 2022 finansiera en av de tva arbetsanpassartjansterna for malgruppen med hjalp av sti-
mulansmedel. Verksamhetens mal ar att 2023 tjansten ska budgeteras som ordinarie verk-
samhet.

SAM-team

Under 2021 genomfdrdes ett gemensamt mindre ettarigt projekt med 6ppenvardpsykiatrin
och socialtjanstens missbruksenhet.

Syftet var att tillsammans och samtidigt arbeta med vuxna med omfattande samsjuklighet
missbruk, psykiatrisk-/neuropsykiatrisk problematik. Tillsammans utarbeta en modell och
struktur for gemensamt arbete med personer med omfattande samsjuklighet. Projektet fi-
nansierades inte med stimulansmedel utan genomfordes inom respektive verksamhets bud-
getram. Projektet har avslutats bl a p g a omorganisation i 6ppenvardspsykiatrin, men har
gett verksamheterna goda erfarenheter att strukturerarat samarbete &r till nytta for medbor-
garna och verksamheterna. Planen ar att utifran organisationerna forutsattningar hitta ett
langsiktigt samarbete for samsjuklighetsgruppen i Pitea med erfarenheterna fran projektet
som grund.

Samordning och samverkan mellan organisationer och professionella

Sedan manga ar finns ett brukarrad i Pited. Brukarradet bestar av representanter fran
brukarorganisationerna RSMH, IFS och NSPH, sedan hdsten 2014 dven LP-stiftelsen,
Lankarna och Connextions, narsjukvarden fran saval psykiatrins 6ppen- som slutenvard
och halsocentralerna samt fran den linsgemensamma Gppenvérdspsykiatrin (ORV-
teamet). Pited kommun representeras av socialpsykiatrins enhetschef samt ett Personligt
ombud. Brukarradet traffas 4 ggr/ar.

Idag finns en organiserad samverkan mellan landstingets psykiatri och pa olika nivaer
1 vardera organisationen. En samverkansform ar den sé kallade Psykfaltgruppen” som
har fyra moten/ar. Verksamheterna socialtjansten, landstingspsykatrin, halsocen-
tralerna, LSS-rad och stod, arbetsformedlingen, forsakringskassan och allmannyttans
bostadsforetag representeras av chefer for de olika verksamhetsgrenarna, brukarorga-
nisationerna &r representerade av NSPH. ”Psykfiltgruppen” har i uppdrag att arbeta
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med konkreta samverkansfragor som t ex att skriva lokala samverkansrutiner utifran
gjorda lansoverenskommelser. Gruppen ar tillika ledningsgrupp for Personligt ombud.

Samverkan chefer socialtjanst och psykiatri. Chefer fran socialpsykiatrin och forsérjnings-
stod, psykiatrins slutenvard och 6ppenvarden traffas regelbundet. Tréaffarnas syften ar att
samplanera t ex utbildning, informera och diskutera organisations- och resursfragor mm.

For barn och unga finns samverkansgruppen Norrbus, som bestar av enhetschefer, soci-
altjanstens Stod till barn och familjer, verksamhetschef for elevhdlsan, sektionsledare
Barn- och ungdomspsykiatri som &ven representerar barn- och ungdomsmedicin samt
barn- och ungdomshabiliteringen och en representant for narsjukvarden/hélsocentral.

Norrbottens kommuner spelar en viktig roll i samverkan och kompetensforsorjning. | den
lansovergripande kartlaggningen och handlingsplanen framgar det att det finns saval be-
hov av som forslag pa konkret samverkan vad galler natverk och kompetensfragor.

Andra aktiviteter 2022

o Genomfora "psykiatriveckan” v 41 2022 i samarbete med brukarorganisationerna, kyr-
kan och region Norrbotten i syfte att 6kad kunskap hos Pitea kommuns befolkning om
psykisk hélsa och ohalsa

o Brukarradet traffas minst fyra ganger/ar

o Psykfaltgruppen tillika ledningsgrupp for personligt ombud. Samverkansgrupp med
socialtjansten, regionens psykiatri och primarvard och habilitering, Arbetsfor-
medlingen, Forsakringskassan samt Pitebo traffas fyra ganger/ar. Bl a forum for dis-
kussion av s k systembrister.

Kunskapsbaserad och sdker héalso- och sjukvard och socialtjanst

Kunskapsbaserad och séaker hélso- och sjukvard — psykisk ohélsa bland &ldre
Psykisk ohalsa bland &ldre ar idag mycket vanligt. Darfor avsatts medel for hemsjukvarden
och rehabteamet att kunna 6ka sin kompetens inom psykisk ohélsa/sjukdom hos &ldre.

Samordning psykisk halsa

For att arbeta mer effektivt och samordnat utifrdn medborgares behov av stod inom
omradet psykisk hélsa finns behov av att utveckla samverkan/samordning saval
internt som externt for malgrupper inom omradet psykisk hélsa utifran intentionerna
I regeringens 6verenskommelse om insatser for suicidprevention och psykisk halsa
2021-2022 (socialdepartementet och SKR). For att gora det pa ett effektivt sétt, som
blir till gagn for medborgare, socialtjanstens personal och verksamhet anvands
stimulansmedel for en projektanstallning av samordnare under en begransad tid av
ett ar. Idag forekommer det tyvérr att Pitebor “hamnar mellan stolarna” saval inom
socialtjanster som mellan olika myndigheter/verksamheter, det ar till mycket stor
nackdel for den enskilde och ineffektivt och kostsamt for verksamheten.

Personer med allvarlig psykisk sjukdom eller funktionsnedsattning har samre
levnadsforhallanden an befolkningen i stort, dven i forhallande till andra grupper
med funktionsnedsattning. Det ar av stor vikt att varna deras réttigheter. En viktig
atgard ar samordnad individuell plan (SIP). Att forandra synen pa den enskilde fran
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passiv till en medaktor i vard- och omsorgsarbete, varna den enskildes majlighet till
SIP.

Samordnarens uppdrag ar att bista med att i 6kad grad identifiera individers behov. Verka
for att vi arbetar med Samordnad individuell plan (SIP) och i forekommande fall intern
samverkan inom kommunens olika delar déar regionen inte ar en aktuell samverkanspart
och dar SIP inte ar tillamplig.

Samordnaren ska dven kunna erbjudan metodstdd, bollplank, framja samordning och bista
med kunskapsspridning.

Uppdraget &r socialtjanstovergripande for individer med psykisk ohélsa i behov av sam-
ordnade insatser.

Samordnaren har dven utredningsuppdrag inom omradet internt men dven arbeta med hur
ny lagstiftning och regeringsbeslut kan tankas paverka socialtjanstens verksamheter som
nya socialtjanstlagen och samsjuklighetsutredningen.

Samordnare borjade sin anstallning i borjan av oktober 2021.

Suicidprevention

Suicid &r den vanligaste yttre dodsorsaken i Sverige. D6d genom suicid &r den yttersta
konsekvensen av ett psykiskt lidande som &r outhardligt for den som &r drabbad. Suicid le-
der ofta aven till stort lidande och forsamrad hélsa for anhoriga, narstaende och andra be-
rorda.

For att minska risken for suicid behdver berdrda aktorer samverka och arbeta systematiskt
och forebyggande. Personer med en psykisk sjukdom har en forhéjd risk for suicid. En
tredjedel av alla som tar sitt liv har en aktuell kontakt med den psykiatriska hélso- och
sjukvarden, men betydligt fler har haft kontakt med annan halso- och sjukvard t.ex. pri-
marvarden. Regeringen och SKR ar 6verens om att detta &r ett prioriterat omrade och att
det kunskapsbaserade suicidpreventiva arbetet pa regional och lokal niva behover forstar-
kas.

Planen &r att kommunens folkhélsostrateg tillsammans med raddningstjansten i Pited aven
2022 ska kunna erbjudit utbildning i suicidprevention. Utbildningen riktade sig till perso-
nal inom alla kommunens verksamheter.

ESL - Ett Sjalvstandigt Liv

ESL — Steg for Steg ar en metod som bl a boendestdd och boendehandledare utbildats i.
All personal fick basutbildning 2014 samt 2020/2021 som sen féljts upp med metod-
stodstraffar. Sedan hosten 2016 gors en uppfoljnings-/pabyggnadsutbildning for all per-
sonal som har grundutbildning i metoden. ESL tillsammans med MI &r metodbasen i ffa
socialpsykiatrin; sarskilt boende och for boendestdd i ordinért boende. Implemente-
ringen av metoder maste ses i ett langsiktigt perspektiv, det tar tid bade att lara och till-
l&mpa en metod, men &ven ny personal som tillkommer behdver utbildas.

FFT — Funktionell familjeterapi

FFT (Funktionell familjeterapi) &r en manualbaserad insats for familjer med ungdomar
med utagerande beteendeproblematik. Metoden ar sedan 2020 impementerad och anvands
familjebehandlargruppen. For att arbeta metodtroget och darmed evidensbaserat bygger
metoden pa att man har fortsatt handledning efter utbildning. Under 2022 kommer
metodhandledning finansierades med dessa medel.
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Kunskapsbaserad socialtjanst

For att personal som moter ménniskor med psykisk ohélsa arbetar evidensbaserat kravs
fortbildning. For att trygga kompetensforsorjningen och aven pa detta satt motivera erfaren
och kunnig personal i var verksamhet kommer vi under till en borja med den narmaste
tredrsperioden att satsa pa fortbildning inom omradet. Vi ser dven ett vérde i att personal
gor erfarenhetsutbyte och studiebesok i andra verksamheter och i andra kommuner for att
utveckla verksamheten. Stimulansmedel kommer att anvéndas for att futbilda/ortbilda
personal i evidenshaserade metoder som ndmnts ovan t ex M1 (Motiverande samtal), ESL
(Ett Sjalvstandigt Liv), IPS (Individual Placament and Support) men &ven t ex CRA
(Community Reinforcement Approach) eller AP (&terfallsprevention)

Andra aktiviteter 2022

o Anordna en metoddag for att inspirera till 6kat anvandande av evidensbaserade
metoder som rekommenderas i nationella riktlinjer. Medverkar pa dagen gor
forskare fran Umea universitet.

o Arbeta for att 0ka kunskapen om varandras verksamheter och uppdrag i kommun,
landsting, forsakringskassa, arbetsférmedling m fl, for att mer effektivt kunna er-
bjuda rétt stod till personer med psykisk funktionsnedsattning

o Professionen i socialtjansten som till vardags arbetar med personer med
psykiska funktionsnedsattningar bidrar med kunskap och kontakter efter
behov i kommunens évriga verksamheter

o Inom socialtjansten férmedlas inbjudningar till utbildningar i &mnesomradet psy-
kisk ohalsa anordnade av externa uthildare till verksamhetsutvecklare pa aldre-
omsorgen, for att 6ka kdnnedomen om utbudet av fortbildning, och darmed moj-
liggora att fler kan delta.

Ekonomi

Bedomning &r att vi maste fortsatta forstarka resurserna nar det galler sysselsattning. Vi
behdver utveckla och forstarka metodarbetet, utveckla samverkan och samordning saval
internt som externt. Planen &r ocksa att anvanda pengar enligt ovanstaende beskriv-
ningar. Har nedan ar en ekonomisk plan fér 2022, med stimulansmedel samt sedan tidi-
gare reserverade medel for malgruppen.

Fordelning av medel 2022

Tillgdngliga medel vid arets bérjan 2 446 532
TIDSAM 750 000
Arbetsanpassare 530 000
ESL Grund 80 000
ESL Uppfoljning 70 000
Utbildning MI + 6vr metodutbildning 100 000
FFT 50 000
Psykiatriveckan 30 000
Suicidprevention 75 000
Kunskapsbaserad och séker halso- och sjukvard 75 000
Kompetenshojning psykiatri/NEP/missbruk 50 000
Samordnare projektanstallning 640 000
Summa 2450 000
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Forslag till indring i delegationsordningen

| — Beslut enligt SoL gallande aldre och personer med
funktionsnedsattningar

Nr | Arende Lagrum | Delegat Anmarkning
11 Beslut om insats i form av sarskilt 4kap 1 Handlaggare
boende § SolL socialpsykiatri
Handlaggare
Bistand och LSS
Enhetschef Bistand
och LSS
12 Beslut om insats i form av hemtjanst 4kap 1 Handlaggare
§ SolL socialpsykiatri
Handlaggare
Bistand och LSS
Enhetschef Bistand
och LSS
13 Beslut om insats i form av boendestod | 4 kap 1 Handlaggare
§ SolL socialpsykiatri
Handlaggare
Bistand och LSS
14 Beslut om insats i form av 4kap 1 Handlaggare
kontaktperson/-familj och andra § SolL socialpsykiatri
uppdragstagare Handlaggare
Bistand och LSS
15 Beslut om insats i form av ledsagare 4kap 1 Handlaggare
upp till 12 timmar per manad § Sol Bistand och LSS
Enhetschef Bistand
och LSS
5.1 - Over 12 timmar per manad 4kap 1 AU
§ SoL
16 Beslut om insats i form av avlésare upp | 4 kap 1 Handlaggare
till 12 timmar per manad § Sol Bistand och LSS
6.1 - Over 12 timmar per manad 4kap1l | AU
§ SolL
17 Beslut om férordnande och Handlaggare
entledigande av kontaktperson/-familj, socialpsykiatri
ledsagare, avlésare och andra Handlaggare
uppdragstagare Bistand och LSS
] Beslut om trygghetstelefon 4kap 1 Handlaggare
§ SolL socialpsykiatri

Handlaggare
Bistand och LSS
Enhetschef Bistand
och LSS
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19 Beslut om insats i form av matservice 4kap 1 Handlaggare
§ SolL socialpsykiatri
Handlaggare
Bistand och LSS
Enhetschef Bistand
och LSS
110 | Beslut om insats i form av dkap1l Handlaggare
dagverksamhet (AO) och daglig § Sol socialpsykiatri
sysselsattning (SO) Handlaggare
Bistand och LSS
Enhetschef Bistand
och LSS
111 | Beslut om insats i form av 4kap 1 Handlaggare
heldygnsbedémning pa § SolL socialpsykiatri
utredningsenhet (dldreomsorg och PSV) Handlaggare
Bistand och LSS
Enhetschef Bistand
och LSS
112 | Beslut om insats i form av avlosning pa | 8 kap 2 Handlaggare
avlésningsenhet § Sol socialpsykiatri
Handlaggare
Bistand och LSS
Enhetschef Bistand
och LSS
113 | Beslut om bistand i form av 4kap1 Handlaggare
Oppenvardsinsatser for vuxna § SolL socialpsykiatri
Handlaggare
Bistand och LSS
114 | Beslut om ersattning for uppehalle 8kap1 Handlaggare Se aktuellt cirkular
(egenavgift) vid stod- och hjalpinsatser | § Sol, socialpsykiatri fran SKL.
av behandlingskaraktar nar bistand ges | 6 kap 1 Handlaggare
i form av plats i hem for vard eller § SoF Bistand och LSS
boende eller i familjehem (vuxna)
115 | Beslutifraga om jamkning av avgifter 8 kap Avgiftshandldggare | Se dven Nr A1.8
2,4-9 §§ nedséattning och
Sol befrielse fran

avgift samt Nr.
B21
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§3 |

Kompletterande
investeringar brandskydd,
aterstaende 1,3 miljoner
kronor

2I1SN172
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§32
Adjungerade ledamoter i
Socialnamnden 2022

22SN39



§33
Delgivningar mars

22SN3 |
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§ 25

Skrivelse Javrebyns utveckling
Diarienr 21 KS551

Beslut
Kommunstyrelsen antar svar till Javre Utveckling AB.

Arendebeskrivning

Javre Utveckling AB som arbetar for utvecklingen av Javrebyn har inkommit med en
skrivelse till Pited kommun. Foretaget 4ger och forvaltar ca 26 ha strandnira mark bestaende
av hamnomradet, stillplatsomradet ca 26 fritidshustomter samt 6vrig mark som skulle kunna
bli framtida omrade for bostider. Foretaget dger ocksé Javregarden med 15 stugor. |
aktiedgaravtalet dr det faststéllt att eventuella vinster ska aterinvesteras i byn.

Bolaget pavisar den potential de anser att Javre har utifrdn nérhet till kusten och nérhet till de
stora industrisatsningar som genomfors i Skellefted. Bristen pa bostéder i Skellefted gor Javre
till ett bra boendealternativ.

Utvecklingsbolaget dr beredda pa att vara med och satsa pé olika projekt i byn frimst da det
géller bostdder och turism, men de vill ocksa fa klart for sig hur Pited kommun kommer att
satsa framover. Bolaget avslutar skrivelsen med att fortydliga att de tycker att samarbetet med
Pitea kommun hittills varit bra och att de &r villiga att satsa tillsammans med kommunen.

Skrivelsen avslutas i foljande fragestéllningar:

1. Hur ser Pited kommuns framtidsvision ut for skolan och forskolan 1 Javre?

Om man vill att folk ska flytta till Jivre méste det finnas en visionsbild som visar vad man vill
med skolan och forskolan och som ska locka folk att flytta till Jivre. Om kommunen inte
planerar for detta sa kommer 16sningar i panik bli modulbyggande som pa en del andra
platser. Ar det en attraktiv boendemiljo?

2. Hur ser Pited kommuns framtidsvision for dldreomsorgen 1 Javre ut?
Om man vill att folk ska flytta till Jivre s& méste det finnas en visionsbild som visar vad Pited
kommun vill med &dldreomsorgen i Javre. Ska man kunna flytta till Javre och bo dér livet ut?

Svar till Javre Utveckling AB

Kommunledningsforvaltningen dr mycket positiv till de satsningar som Jévre Utveckling AB
och andra aktorer genomfort 1 Javre och har for avsikt att gora framdver.
Kommunledningsforvaltningen delar uppfattningen att Javre har en stor utvecklingspotential,
dels utifran det kustnédra laget, dels utifran nédrheten till Skelleftea och inte minst utifran det
stora engagemang som utvecklingsbolaget, foretag och foreningar i omradet har. Utifran de
stora industrietableringar som péagar i Skelleftea och dirmed den stora inflyttning som
forvantas sd ar mojligheten till 6kad inflyttning till Javre stor. Avstdndet dr ca 50 km och
restiden ca en timme, vilket kan anses som godtagbar pendlingstid mellan arbete och bostad.

For att bevara och skapa forutsattningar for boende och arbete pa landsbygden har Pitea
kommun utarbetat fordjupade dversiktsplaner for fem landsbygdscentra i kommunen,

Signatur justerare Utdragsbestyrkande
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déribland Javre.

Javre ar strategiskt utvalt efter storlek och geografiskt lage och ska fungera som serviceort for
Javre och ndromradet. I kommunens 6versiktsplan finns utpekade omraden for utredning av
ny bebyggelse. I Javre har arbetet lett till att 13 kommunala tomter har populariserats pa
omradet Lekattheden, varav 4 tomter ar reserverade 1 dagsliget, och ett markomréade vid
Bunisuddsvégen dr under forhandling for kommunen att kopa.

Nir det géller utvecklingen av néringslivet i Javre s& har manga intressanta satsningar
genomforts bland annat inom besdksndringen. Utvecklingen av stillplatsen, (som utsetts till
Sveriges vackraste), hamnomradet med restaurang- och caféverksamhet, Jivre kvarnen,
arkeologstigen och Solanderleden mm. Exempelvis s& utgdr hamnen, den stora
koncentrationen av besdkare samt nérheten till ndgra av Piteds populéraste Oar att platsen
lampar sig mycket vél som en nod 1 Piteds skdrgérdsliv for besokare savil som pitebor vilket
dven stirker Piteds attraktivitet i stort. Pited kommun bedriver turistinformation i Javre
sommartid och bestksantalet 6kade senaste sommaren vilket ocksé visar att omradet &r en
viktig turistisk destination med stor utvecklingspotential.

Nir det giller den kommunala servicen i Javre och specifikt forskola- och skolverksamhet
som utvecklingsbolaget fradgar om s& 4r kommunen medveten om behovet av vidare
utveckling av verksamheten i Javre. Eftersom verksamheten &r trdngbodd i dagsléget sa har
utbildningsforvaltningen beslutat om att uppfora en modul vid skolan infor lasiret 2022/2023.
Detta dr en temporéar 16sning. Modulldsningar finns idag pa 4 skolor och 3 forskolor inom
kommunen. Investeringsbehoven inom utbildningsforvaltningens lokaler &r mycket stora och
tidsplanen for olika satsningar kan tyvérr dras ut i tid. Utbildningsforvaltningen bedomer det
vara angeldget att en dialog inleds kring forutséttningar for att ny forskola byggs i1 Javre i
framtiden vilket skulle mojliggora att hela den nuvarande lokalen som idag inrymmer sévil
forskola som skola skulle kunna nyttjas enbart till skollokaler.

P& utvecklingsbolagets fraga angidende planer for dldreomsorgen i1 Javre sa ar det sjdlvfallet
ocksé en viktig framtidsfrdga som bor beaktas i1 framtida planering. I dagsléget arbetar
socialtjdnsten/dldreomsorgen primart utifran medborgarnas behov av stod, vilket innebér att
stodet anpassas utifran individens behov. I Javre handlar stodet framfor allt om hemtjanst till
de boende 1 Javre. Utvecklingsbolagets fragestdllning ska hanteras vidare inom
dldreomsorgens plan for framtida utveckling.

Kommunledningsforvaltningen anser avslutningsvis att en fortsatt dialog och nira samarbete
med Javre Utveckling AB med flera aktorer 1 Javre ska ske da det géller planerade satsningar
pa boende, utveckling av kommunal service och néringsliv, ddribland beséksnéiringen.
Kommunledningsforvaltningen har genom Néaringslivsavdelningen i sitt grunduppdrag att féra
dialog och koordinera samverkan med berdrda kommunala verksamheter och Javre
Utveckling AB. Kommunen har ocksa for avsikt att 6ka sitt fokus pa landsbygdsfragor i och
med en ambitionshdjning av ledningsuppdraget Modern och véxande landsbygd.

Beslutsunderlag
e Skrivelse Javrebyns utveckling
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§ 22

Uppfoljning Riktlinjer manskliga rattigheter 2021
Diarienr 22KS140

Beslut
Kommunstyrelsen tar del av Uppfoljning Riktlinjer méinskliga réttigheter 2021 och forslag till
utvecklingsomraden for 2022.

Arendebeskrivning
Processledare Anette Christoffersson foredrar drendet vid Kommunstyrelsens sammantriade.

Uppfoljningen gors utifran de av Kommunstyrelsen antagna riktlinjerna. Arbetet for
manskliga réttigheter foljs utifrdn kommunens olika aktérskap — kommunen som
samhillsaktor, kommunen som demokratiaktor, kommunen som vélfardsaktor och kommunen
som arbetsgivare.

Kommunen som samhaéllsaktor

I det dagliga arbetet i forvaltningarna gors ett gott arbete. Arbetet for att skapa tillgéngliga
miljoer sker bade i nya projekt och 1 befintlig milj6. Arbetet for att 6ka trygghet och motverka
diskriminering sker péa flera olika sétt — som exempel kan ndmnas samverkan med
Rattighetscentrum 1 Norrbotten, arbetet med Séker och trygg forening och olika projekt. En
strdvan finns efter att planera, bygga och investera med sirskild hénsyn till
underrepresenterade grupper. Sociala konsekvensanalyser och sociala héllbarhetsbedomningar
gors 1 samhéllsplanerings- och fysiskt planeringsarbete. Arbetet med barnkonsekvensanalyser
har utvecklats.

Kommunen som demokratiaktor

Arbetet med delaktighet dr en del i Piteds styr- och ledningssystem vilket innebar ett aktivt
arbete med medborgardialoger, samrad och 6ppna ndmndssammantrdden. En digital tjénst for
att medborgarna ska kunna l&dmna forslag har lanserats 2021. Viss information p4 kommunens
hemsida finns som lattldst och l4ttlast information infor allmédnna val tillhandahalls. Ett
utvecklingsarbete for att testa metoder for att arbete med lokala samhéllskontrakt pagér.

Kommunen som vélfardsaktor

Minskliga rattigheter finns integrerat och foljs upp 1 ordinarie styr- och ledningsprocess.
Rollen som vilfardsaktor upplevs tydlig och sjdlvklar fran forvaltningarna och det finns
lagstiftning som styr uppdragen.

Kommunen som arbetsgivare

For kontinuerlig 6vergripande utveckling och stdd till forvaltningarna ansvarar
Personalkontoret. Nyanstillda kan ta del av information om Pited som MR-kommun. Samtliga
forvaltningar uppger att man arbetar for att 6ka kunskapen och forstéelsen for hur de
manskliga réttigheterna paverkar uppdragen.

Beslutsunderlag
e Uppfdljning Riktlinjer minskliga rattigheter 2021
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§ 21

SCBs medborgarundersokning 2021
Diarienr 22KS80

Beslut

Kommunstyrelsen beslutar att resultatet fran SCB medborgarundersdkning 2021
vidarebefordras till samtliga nimnder och heldgda bolag for att kunna utgéra ett underlag for
fortsatt utvecklingsarbete inom Pited kommun.

Kommunstyrelsen ger Kommunledningsforvaltningen i uppdrag att under 2022 aterkoppla
resultatet frain SCB medborgarundersokning 2021 till medborgarna.

Kommunstyrelsen ger samtliga namnder och bolag 1 uppdrag att beskriva hur utfallet i SCB-
medborgarenkét 2021 beaktas i forslag till verksamhetsplan 2023-2025 och budget 2023.

Arendebeskrivning
Processledare Anette Christoffersson foredrar drendet vid Kommunstyrelsens sammantréde.

Pitea kommun har for 8:e gdngen deltagit 1 SCB:s medborgarundersokning. Syftet med att
delta i medborgarundersdkningen ér att inhdmta asikter som ska analyseras och utgdra
underlag for fortsatt utveckling av kommunens service och tjénster inom samtliga namnder
och heldgda bolag. Undersokningen utgdr ddrmed en viktig del av kommunens styr- och
ledningsmodell.

Undersokningen genomfordes under perioden september-oktober 2021 som en
urvalsundersokning till 1200 pitebor. Frdn och med 2021 har SCB:s medborgarundersdkning
fatt en ny form. Frdgorna i enkéten ar nya och har verbaliserade skalsteg. Svaren redovisas i
andelar (%) efter fragans olika svarsalternativ. Detta betyder att inga resultat fran och med
2021 kommer att vara helt jimforbara med tidigare ars utfall.

Resultaten presenteras, forutom 1 SCBs statistikdatabas dven 1 Kolada. Dar redovisas
resultaten for de 25 procent bista kommunerna med gron farg, de 25 procent sdmsta
kommunerna med rdd farg och de 50 procent som ligger i mitten med gul farg.
Kommunen/Regionen kan ha daliga resultat jamfort med andra, vilket ger rod farg, trots att
resultatet egentligen &r bra (och vice versa). Det dr darfor viktigt att &ven analysera svaren
utifran andelen positiva svar samt vilken ambitionsnivd kommunen har inom respektive
omrade

Nedan f6ljer nagra sammanfattande reflektioner utifran resultatet som helhet.

Overlag i#r piteborna ndjda med kommunens verksamheter. Resultatet visar pa att Pited
kommuns verksamheter upplevs ha en god kvalité och har ett gott anseende hos piteborna.

Pitea placerar sig bland de 25 procent av kommunerna med hogst resultat i 40 av de 97
fragestillningarna och bland de 25 procent av kommunerna med 14dgst resultat 1 8
fragestéllningar.
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Tva verksamheter, rdddningstjansten och gymnasieskolan placerar sig pa topp i
undersokningen.

De lagsta resultaten — dér Pited placerar sig bland de 25 procent sémsta kommunerna finns
inom omradena:

- Samhéllsservice, for frdgorna om tillgdngen till kommunal service utanfor centralorten och
tillgangen till hilso- och sjukvérd pa rimligt avstdnd fran bostaden.

- Resor och kommunikationer for fragorna angaende mojligheterna att enkelt anvinda
kollektivtrafik och tillgdngen till laddningsstationer {for elfordon.

- Bibliotek, kulturliv och métesplatser, fradgan om tillgangen pa motesplatser for unga.

- Bemotande, information och inflytande, frigan om mojligheten att paverka politiska beslut.

De generella monster som kunnat ses vid tidigare undersokningar gar till viss del att se dven 1
den hir undersékningen. Kvinnor har i hogre grad &n mannen svarat positivt och &r mer ndjda
med hur kommunen skoter sina verksamheter. Detta géller dock inte for frdgorna angéende
trygghet déir kvinnor &r mer otrygga och upplever storre oro &n mdnnen. De mdnster som
kunnat ses tidigare angéende alder, boendeort och utbildningsbakgrund redovisas inte alltid
utifran sekretess och édr darfor inte mojliga att uttala sig om pé generell niva.

For Kommunstyrelsen specifikt bor omradena bemoétande, information och inflytande,
jamlikhet och integration samt fortroende sirskilt beaktas i det fortsatta utvecklingsarbetet.

Yrkanden

Helena Stenberg (S) och Hakan Johansson (M): Bifall till Kommunledningsforvaltningens
forslag med tilldgget att Kommunstyrelsen ger samtliga nimnder och bolag i uppdrag att
beskriva hur utfallet i SCB-medborgarenkit 2021 beaktas i forslag till verksamhetsplan 2023-
2025 och budget 2023.

Propositionsordning
Ordforanden stéller proposition och finner att det endast foreligger ett forslag vilket blir
Kommunstyrelsens beslut.

Beslutsunderlag
e SCB Rapport 2021
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Inledning

SCB:s medborgarundersokning ér en attitydundersdkning och ger inte hela bilden av "hur bra” Pited &dr inom
olika omraden. Till skillnad fran manga andra undersokningar mater den kommuninvanarnas asikt eller
uppfattning om olika aspekter av kommunen och dess verksamheter. Da det handlar om medborgarnas attityder,
behéver det inte grunda sig pa faktisk erfarenhet som det gor i en brukarundersokning. Asikterna kan darfor
baseras antingen pa egen eller andras erfarenhet inom olika omraden, men kan lika garna ha sin grund i enbart
en kansla i de fall erfarenhet av ett frageomrade saknas. Den behdver inom de flesta omraden kompletteras med
annan uppfoljning for att ge en helhetsbild av verksamheternas kvalitet. Medborgarundersokningen bor darfor
framst ses som en temperaturmatare och en undersokning som kan ge ledtradar om hur invanarna uppfattar
kvaliteten inom olika omraden. Det &r inte de absoluta vardena enskilda ar som ar intressanta i sig, utan det ar
det relativa i undersokningen som bor foljas och analyseras — det vill sdga inom vilka omraden blir vi béttre och
varfor? Inom vilka omraden blir vi samre och vad beror det pa? Vilka andra kommuner har nojdare invanare an
Pited och vad ar anledningen till det? Pa vilket sétt arbetar de kommunerna gentemot sina medborgare?

Medborgarnas attityder till kommunen och dess verksamheter ror sig relativt langsamt éver tid och det ar
ovanligt att det sker tvara kast i uppfattningarna. Kommunens insatser for att forbattra resultaten bér darmed
ses ur ett langsiktigt perspektiv. | vissa fall kan det aven finnas en uttalad diskrepans mellan vad kommunens
verksamheter faktiskt levererar och invanarnas attityd till verksamheterna. | arbetet med att forbéttra bade
medborgarnas uppfattning och fortroende ar information och kommunikation viktiga verktyg for att na fram
med fakta om hur och vad kommunen arbetar med samt vilken riktning kommunen strdvar mot.

Medborgarundersokningen 2021

Fran och med 2021 har SCB:s medborgarundersokning fatt en ny form. Fragorna i enkaten ar nya och har
verbaliserade skalsteg. Svaren redovisas i andelar (%) efter fragans olika svarsalternativ i stallet for att
analyseras med NKI-modellen.® Detta betyder att inga resultat frin och med 2021 kommer att vara helt
jamforbara med aren innan dess. Resultaten fran undersokningen redovisas i tabeller. Varje kommun far en egen
Excelfil som redovisar invanarnas uppfattning om kommunen och dess verksamheter. For varje fraga i enkaten
redovisas svarsfordelningen. Samtliga resultat redovisas efter olika bakgrundsvariabler. Det gors dven
jamforelser med andra kommuner, riket och eventuellt l&net.

Resultat fran Medborgarundersékningen finns i sin helhet i SCB:s statistikdatabas. Dar finns resultaten sékbara
med olika bakgrundsfaktorer som exempelvis alder, boendeort osv. Resultaten finns aven tillgangliga via
Kolada. | Kolade redovisas resultaten for de 25 procent basta kommunerna med gron farg, de 25 procent samsta
kommunerna med rdd farg och de 50 procent som ligger i mitten med gul farg. Kommunen/Regionen kan ha
daliga resultat jamfort med andra, vilket ger rod farg, trots att resultatet egentligen ar bra (och vice versa). Det
ar darfor viktigt att aven analysera svaren utifran andelen positiva svar samt vilken ambitionsniva kommunen
har inom respektive omrade.

1 SCB:s analysmodell med N6jd-Kund-Index

Resultaten analyseras med SCB:s analysmodell med N6jd-Kund-Index
(NKI). Analysmodellen ar uppbyggd dels av ett matt pa den totala n6éjdheten
och dels av ett antal frageomraden som aterger delar av den undersokta
verksamheten eller omradet. Analysmodellen syftar till att visa vad som bor
prioriteras for att 6ka ndjdheten bland kommunens invanare.
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Sammanlagt 161 av landets 290 kommuner deltog i undersékningen 2021, vilket &r ett rekordhdgt antal jamfort
med tidigare ar. Undersokningen genomfordes under perioden september-oktober. | Pited skickades enkaten
till 1200 personer varav 460 besvarade enkéten vilket ger en svarsfrekvens pa 39 procent.

Urvalsosékerhet och bortfallsskevhet reduceras genom att SCB anvander ett upprékningsforfarande. |
medborgarundersékningen anvands tekniken med kalibrering av vikter, vilket &r en effektiv och flexibel metod
for att reducera osékerheter orsakade av urval och bortfall. Oversiktligt innebér kalibrering att om en viss grupp
ar underrepresenterad bland de svarande, jamfort med hur stor den gruppen faktiskt &r i kommunen, ges svaren
fran personer i den gruppen storre vikt da resultaten tas fram. Pa motsatt sétt ges svaren fran en grupp som ar
overrepresenterad i forhallande till verkligheten en mindre vikt i resultaten.

Sammanfattande reflektioner

Det finns manga séatt att analysera och anvanda sig av informationen i SCB:s medborgarundersékning. Denna
rapport ska ses som ett underlag for vidare analys. Varje forvaltning har mojlighet att ta del av allt material och
genomfdra djupare analyser inom sitt respektive omrade, garna i kombination med annat tillgangligt underlag,
for att belysa verksamhetsomradet och vad som genomfars inom ramen for det. Se vidare i avsnittet som beror
forvaltningarnas fortsatta arbete.

Nedan féljer ndgra sammanfattande reflektioner utifran resultatet som helhet.

e Overlag ar piteborna néjda med kommunens verksamheter. Resultatet visar pd att Pited kommuns
verksamheter upplevs ha en god kvalité och har ett gott anseende hos piteborna.

e Pited placerar sig bland de 25 procent av kommunerna med hogst resultat i 40 av de 97 fragestallningarna
och bland de 25 procent av kommunerna med lagst resultat i 8 fragestéllningar.

e Tva verksamheter, raddningstjansten och gymnasieskolan placerar sig pa topp i undersokningen.
e De lagsta resultaten — dar Pitea placerar sig bland de 25 procent sémsta kommunerna finns inom omradet

o Samhallsservice, for fragorna om tillgangen till kommunal service utanfor centralorten och
tillgangen till halso- och sjukvard pa rimligt avstand fran bostaden

o Resor och kommunikationer for fragorna angaende majligheterna att enkelt anvanda kollektivtrafik
och tillgangen till laddningsstationer for elfordon
Bibliotek, kulturliv och métesplatser, fragan om tillgangen pa motesplatser fér unga
Bemotande, information och inflytande, fragan om majligheten att paverka politiska beslut

De generella monster som kunnat ses vid tidigare undersokningar gar till viss del att se aven i den har
undersokningen. Kvinnor har i hogre grad &n ménnen svarat positivt och ar mer néjda med hur kommunen
skoter sina verksamheter. Detta géller dock inte for fragorna angaende trygghet dér kvinnor ar mer otrygga och
upplever storre oro an mannen. De monster som kunnat ses tidigare angaende alder, boendeort och
utbildningsbakgrund redovisas inte alltid utifran sekretess och ar darfor inte mojliga att uttala sig om pa generell
niva.
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Resultat

Resultaten redovisas under respektive fraigeomrade enligt Koladas fargsattning, de 25 procent bésta
kommunerna med gron farg, de 25 procent sémsta kommunerna med rod farg och de 50 procent som ligger i
mitten med gul farg. Fargindelning saknas i tabellen Boende och boendemiljo dar respondenterna fatt svara pa
ad de anser vara viktigt i sin boendemiljo. For 6vriga tabeller géller att om fargmarkering saknas sa beror det
pa att fa respondenter besvarat fragan.

Kommunen som helhet

Drygt 95 procent av de svarande anser att Pited ar en bra plats att leva och bo pa och nastan 85 % anser att
kommunen skoter sina verksamheter bra. Pitea placerar sig bland de 25 procent basta kommunerna i Sverige
nar det géller mojligheterna till inflytande och insyn trots att det endast ar drygt 22 procent som svarat att de
tycker att invanarnas mojligheter till insyn och inflytande &r goda.

Drygt 70 procent kan rekommendera andra att flytta till Pited vilket ocksa ger Pited en placering bland de 25
procent basta kommunerna.

Alla
Pited kommuner

Kommunen ar en bra plats att bo och leva pa, andel (%) 95,4 91,9
Kommunen skoter sina olika verksamheter bra, andel (%) 84,7 79,3
Invanarnas maojlighet till insyn och inflytande 6ver kommunens beslut och

verksamheter &r bra, andel (%) 22,3 19,5
Medborgarundersdkningen - Kan rekommendera andra att flytta till kommunen,

andel (%) 70,1 60,4

Skola och omsorg

Skola och omsorg far goda omdomen av piteborna och samtliga omraden, forutom férskolan, placerar sig bland
de 25 procent basta. 94 procent av de svarande anser att gymnasieskolan fungerar bra vilket placerar Pitea pa
topp i landet.

Alla
Pitea kommuner

Forskolan fungerar bra i kommunen, andel (%) 91,1 89,0
Grundskolan fungerar bra i kommunen, andel (%) 83,8 76,2
Gymnasieskolan fungerar bra i kommunen, andel (%) 94,0 77,3
Aldreomsorgen fungerar bra i kommunen, andel (%) 73,8 63,8
Kommunala vuxenutbildningen fungerar bra i kommunen, andel (%) 77,1
Kommunens verksamhet for personer med funktionsnedséttning fungerar bra i

kommunen, andel (%) 76,7 69,4
Socialtjanstens stéd och hjalp till utsatta personer fungerar bra i kommunen, andel

(%) 58,7 52,0
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Boende och boendemiljo

Inom omradet boende och boendemiljé har respondenterna fatt svara pa vad de anser viktigt i sin boendemiljo.
Allra flest har svarat "Mycket viktigt” eller ”Ganska viktigt” nédr det géller nérheten till natur. Storsta
konsskillnaden kan ses for fragan angaende begransad biltrafik dar drygt 68 procent av kvinnorna har uppgett
att begransad biltrafik ar viktigt jamfort med drygt 51 procent av mannen. Andra omraden dar konsskillnaderna
ar relativt stora &r betydelsen av att det &r tyst och lugnt i boendemiljon samt forbindelser med kollektivtrafik
dar kvinnor i hégre utstrackning anser att det &r viktigt (10 respektive 6 procentenheters skillnad).

Alla
Pited kommuner

Att det tyst och lugnt 86,9 91,9
Att det finns platser for barn att leka pa 93,9 92,6
Nérhet till naturen inkl. parker 96,6 97,1
Nérhet till livsmedelsafférer 92,5 91,2
Narhet till skola och barnomsorg 90,1 86,4
Narhet till halso- och sjukvard 94,7 93,8
Forbindelser med kollektivtrafik 86,8 89,2
Att det finns parkeringsméjligheter 92,0 88,9
Att det ar begrénsad biltrafik 59,4 65,8

Att det ar en blandning av manniskor fran olika kulturer eller bakgrund

Lokala arbets- och utbildningsmojligheter

Drygt 88 procent av respondenterna uppger att de tycker att det finns goda mdjligheter till att ha ett arbete inom
rimligt avstand fran bostaden. Nar det géller mojligheten att bo kvar i kommunen for eftergymnasiala studier
skiljer sig svaren mellan mén och kvinnor cirka fem procentenheter — fler mén tycker att méjligheten att bo kvar
i kommunen for eftergymnasiala studier &r bra.

Alla
Pited kommuner
Bra mojlighet for kommunens invanare att ha ett arbete inom rimligt avstand fran
bostaden, andel (%) 88,4 76,9
Bra mojlighet for kommunens invanare att bo kvar i kommunen och genomfora
eftergymnasiala studier, andel (%) 57,9 68,9
Sambhallsservice

Lagst andel positivt svarande inom det har omradet aterfinns for fragan om kommunal service utanfor
kommunens centralort och for fragan om tillgang till halso- och sjukvard inom rimligt avstand fran bostaden.
Det ar dock drygt 67 procent som svarat positivt pa fragan om kommunal service utanfor kommunens centralort
och nastan 80 procent som svarat positivt pa fraigan om halso- och sjukvard pa rimligt avstand fran centralorten.

Flest positivt svarande pa fragorna om livsmedelsaffar och paketutlamning inom rimligt avstand. Pitea placerar
sig bland de 25 procent basta kommunerna for fragan angaende internetuppkoppling i bostaden.

FRage B36fof200 6



Pited Alla kommuner

Bra tillgang till kommunal service utanfor kommunens centralort, andel (%) - 74,5

Bra utbud av paketutlamningsstallen inom rimligt avstand fran bostaden, andel

(%) 89,2
Bra tillgang till hélso- och sjukvard inom rimligt avstand fran bostaden, andel

(%) 86,8
Bra utbud av livsmedelsaffarer inom rimligt avstand fran bostaden, andel (%) 90,1 87,6
Internetuppkopplingen i bostaden tacker behoven i stort, andel (%) 87,5 84,0
Internetuppkopplingen i bostaden tacker behoven helt och héllet, andel (%) 64,9 57,4

Resor och kommunikationer

Drygt 98 procent har svarat att mojligheterna att enkelt kunna transportera sig med bil &r bra och drygt 85
procent tycker att sakerheten pa gang- och cykelvagar &r bra.

Légst andel positiva svaranden finns for fragorna angaende mojligheterna att enkelt anvanda kollektivtrafik, att
enkelt kunna gora langre resor utan bil samt kommunens utbud av laddningsstationer. Pa frdgan om vad som
ar viktigast att forbattra i kollektivtrafiken svarar 45 procent forbattrad turtathet, 23 procent forbattrad
strackning eller mer rorliga hallplatser, 13 procent lagre biljettpriser, 8 procent fler satt att betala resan pa och
3 procent kortare restider.

Alla
Pited kommuner

Utbudet av gang- och cykelvéagar &r bra, andel (%) 76,4 74,5
Sékerheten pa gang- och cykelvégar ar bra, andel (%) 85,5 71,9
Modjligheterna att enkelt anvéanda kollektivtrafik for vardagliga resor ar bra, andel (%) 53,0
Mojligheterna att enkelt anvénda kollektivtrafik till fritidsaktiviteter ar bra, andel (%) 41,2
Majligheterna att enkelt kunna gora langre resor fran kommunen utan bil &r bra,

andel (%) 58,0
Mojligheterna att enkelt kunna transportera sig med bil &r bra, andel (%) 98,1 94,6
Kommunens utbud av laddningsstationer fér elfordon ar bra, andel (%) - 26,4
Utbudet av bilpooler i kommunen &r bra, andel (%) 29,0
Utbudet av pendlarparkering i kommunen &r bra, andel (%) 58,4 54,4
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Bibliotek, kulturliv och motesplatser

Drygt 96 procent av de svarande tycker att biblioteket har ett bra utbud av bocker och tidskrifter och drygt 95
procent ar ndjda med det utbud av caféer och restauranger. 55 procent av ménnen och 48 procent av kvinnorna
tycker att det finns ett bra utbud av métesplatser for dldre i kommunen. Knappt 7 procent har svarat att det finns
ett bra utbud av motesplatser for unga i kommunen.

Alla
Pited kommuner

Bra utbud av bocker och tidskrifter i kommunens bibliotek, andel (%) 96,2 94,6
Bra digitalt utbud av bocker och tidskrifter i kommunens bibliotek, andel (%) 88,2 88,7
Bra utbud av aktiviteter (till exempel bokklubbar, forfattarbesok, sagostunder,

utbildning), andel (%) 80,8
Bra utbud av caféer och restauranger i kommunen, andel (%) 95,4 75,4
Bra utbud av lekplatser, parklekar etcetera i kommunen, andel (%) 76,7 76,2
Bra utbud av stallen for unga att traffas pa i kommunen, andel (%) - 28,5
Bra utbud av stallen (till exempel traffpunkter) for aldre att traffas pa i kommunen,

andel (%) 51,4 47,1
Det lokala kultur- och ndjeslivet i kommunen ar bra, andel (%) 64,2 47,0
Kommunens arbete for att frimja det lokala kulturlivet &r bra, andel (%) 60,5 50,7

Idrott, motion och friluftsliv

Néstan 84 procent tycker att Oppettiderna och mojligheterna att nyttja kommunernas idrotts- och
motionsanlaggningar &r goda. Nastan 77 procent av mannen tycker att det finns ett bra utbud av belysta
motionsspar i kommunen. Motsvarande siffra for kvinnorna ar drygt 68 procent.

Alla
Pited kommuner

Bra dppettider vid kommunens idrotts- och motionsanlédggningar, andel (%) 83,7 75,2
Bra mojlighet att nyttja kommunens idrotts- och motions-anlaggningar, andel

(%) 83,9 75,7
Bra utbud av belysta motionsspar i kommunen, andel (%) 73,1 69,5
Bra utbud av allménna traningsplatser utomhus i kommunen, andel (%) 66,3 60,6
Bra utbud av friluftsomraden i kommunen, andel (%) 85,3 86,4

Underhall av den offentliga miljon
Nar det galler underhall av den offentliga miljon s &r det omradena skétsel och snérojning av gang- och
cykelvagar samt skotsel av naturomraden far de hogsta betygen av de svarande.

Alla
Pited kommuner
Skatsel av gator och végar fungerar bra i kommunen, andel (%) 66,5 63,0
Snordjning av gator och végar fungerar bra i kommunen, andel (%) 75,2 66,3
Skotsel av gang- och cykelvagar fungerar bra i kommunen, andel (%) 82,8 70,2
Snorojning av gang- och cykelvagar fungerar bra i kommunen, andel (%) 80,2 63,5
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Skotsel av kommunens idrotts- och motionsanlaggningar funderar bra, andel (%) 83,7 78,0

Skatsel av allménna platser fungerar bra i kommunen, andel (%) 83,7 78,4
Skotsel av naturomraden i kommunen fungerar bra, andel (%) 85,7 80,4
Skotsel av badplatser i kommunen fungerar bra, andel (%) 78,6 74,4
Atgarder mot skadegdrelser eller annan forstérelse fungerar bra i kommunen, andel

(%) 69,0 58,2
Skotsel av byggnader dar kommunen har verksamhet fungerar bra i kommunen,

andel (%) 68,9 69,4

Trygghet i samhaillet

Trygghet i samhallet ar det omrade dar storsta skillnaderna ses mellan méan och kvinnor. Trygghet, oro och
upplevelsen av olika problem sasom géng som brakar eller stor, personer som ar paverkade av alkohol eller
narkotika, radsla for att bli utsatt for brott ar nagra exempel pa fragor dar kvinnor i hogre utstrackning uppger
oro och en upplevelse av problem. Drygt 90 procent av mannen kanner sig trygga ute nar det ar moérkt utomhus
medan knappt 77 procent av kvinnorna kanner sig trygga.

Hogst betyg far raddningstjansten i kommunen. 99,6 procent tycker att raddningstjansten fungerar bra vilket
ger raddningstjansten i kommunen en topplacering av de deltagande kommunerna.

Alla
Pited kommuner

Trygg utomhus i omradet dar du bor nar det ar mérkt ute, andel (%) 83,5 76,7
Trygg utomhus i omradet dar du bor néar det ar ljust ute, andel (%) 97,3 95,3
Oro for att drabbas av inbrott i hemmet, andel (%) 17,5 28,4
Oro for att utséttas for sexuella trakasserier eller liknande, andel (%) 10,2 12,4
Oro for att bli utsatt for valdsbrott eller hot om vald, andel (%) 14,3 23,5
Oro for att bli utsatt for hot och trakasserier pa natet, andel (%) 8,0 11,1
Oro for att bli utsatt for identitetsstold, andel (%) 30,9 33,7
Oro att det kommer ske en allvarlig samhéllsstorning i kommunen, andel (%) 9,4 18,3
Oro for att det kommer ske en terrorhandling i kommunen, andel (%) 7,4 15,7
Problem med personer eller gang som brakar eller stér i kommunen, andel (%) 35,1 34,5
Problem med personer som &r paverkade av alkohol eller narkotika i kommunen,

andel (%) 43,9 37,3
Problem med narkotikahandel i kommunen, andel (%) 57,7 51,8
Problem med valdsbrott i kommunen, andel (%) 38,4 32,9
Problem med inbrott eller stélder i kommunen, andel (%) 33,9 47,2
Problem med stdrande trafik med motorfordon i kommunen, andel (%) 32,3 34,9
Problem med hot och trakasserier pa natet i kommunen, andel (%) 17,9 16,3
Problem med bristande eller trasig utomhusbelysning i kommunen, andel (%) 23,8 23,6
Problem med skadegdrelse eller klotter i kommunen, andel (%) 19,1 28,2
Problem med nedskrdpning i kommunen, andel (%)

Raddningstjansten i kommunen fungerar bra, andel (%) 99,6 95,5
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Kommunen informerar bra vid samhallsstérningar, andel (%)
Polisens narvaro i kommunen &r bra, andel (%)

Klimat- och miljoarbete

83,0
66,7

72,9
43,8

Hogsta betygen inom omradet far hamtningen av hushéllsavfall och kommunens arbete for att sékerstalla
tillgangen till dricksvatten. Lagst betyg far méjligheten att atervinna avfall utan transport med bil.

Hamtningen av hushéllsavfall fungerar bra, andel (%)

Utbudet av platser for forpackningsatervinning ar bra, andel (%)

Utbudet av atervinningscentraler i kommunen &r bra, andel (%)

Mojligheten att atervinna avfall utan transport med bil ar bra, andel (%)
Kommunens arbete for att minska miljo- och klimatpaverkan i egna verksamheter &r
bra, andel (%)

Information frdn kommunen om vad enskilda kan géra for att minska sin miljé- och
klimatpaverkan fungerar bra, andel (%)

Kommunens arbete for att sakerstalla tillgangen till dricksvatten &r bra, andel (%)

Bemotande, information och inflytande

Pited
96,3
82,5
78,0
33,4

69,5

54,0
94,3

Alla

kommuner
92,9
82,0
80,7
37,1

63,3

53,9
87,0

80 procent av de svarande uppger att de upplevt ett bra bemétande i kontakt med en tjansteperson i kommunen
och nastan 73 procent uppger att det gar bra att fa svar pa fragor till kommunen. Endast 34 procent tycker att
mojligheten att paverka inom de kommunala verksamheterna fungerar bra och bara drygt 33 procent tycker att
mojligheten att delta aktivt i arbetet med att utveckla kommunen fungerar bra. Drygt 20 procent tycker att

mojligheten att paverka de politiska besluten i kommunen fungerar bra.

Pa en fraga om vilka kontaktvagar man foredrar in till kommunen sa svarar 47 procent att man foredrar telefon
till tjanstepersoner eller politiker, 29 procent foredrar mail eller kontaktformuldr, 10 procent foredrar ett

personligt mote och 9 procent vill ha kontakt via en e-tjénst.

| ldersgruppen 65+ ar det en hogre andel som foredrar telefon — 68 procent eller personligt mote, 17 procent.

Bra bemoétande vid kontakt med tjansteperson i kommunen, andel (%)
Bra bemotande vid kontakt med politiker i kommunen, andel (%)
Att fa svar pa fragor till kommunen fungerar bra, andel (%)

Moajlighet att paverka inom de kommunala verksamheterna fungerar bra, andel (%)
Mojlighet att paverka politiska beslut i kommunen fungerar bra, andel (%)
Mdjlighet att delta aktivt i arbetet med att utveckla kommunen fungerar bra, andel
(%)

Kommunens information kring stérre forandringar fungerar bra, andel (%)
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Alla

kommuner
81,1
70,1
67,9

38,6
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33,3
50,7

10



Jamlikhet och integration

Drygt 36 procent av kvinnorna och néstan 29 procent av ménnen tycker att kommunens arbete for att forbattra
integration och delaktighet i samhallet fungerar bra. Néar det géller kommunens arbete for att minska
diskriminering tycker drygt 44 procent av mannen och drygt 36 procent av kvinnorna att det arbetet fungerar
bra. Lite mer dn 90 procent av de svarande uppger att det finns mojlighet att vara den man &r och leva det liv
man vill i kommunen.

Trots relativt 1ag andel positiva svaranden for frdgorna under omradet jamlikhet och integration, forutom for
fragan om det finns majlighet att vara den man ar och leva det liv man vill, ger svaren Pitea en placering bland
de 25 procent basta kommunerna i landet.

Alla
Pited kommuner

Kommunens arbete for att forbattra integration och delaktighet i samhéllet fungerar

bra, andel (%) 32,4 27,2
Mdjlighet att vara den man &r och leva det liv man vill leva, andel (%) 90,3 87,0
Kommunens arbete for att minska diskriminering fungerar bra, andel (%) 40,8 30,8
Kommunens arbete for att 6ka toleransen fér manniskors olikheter fungerar bra, andel

(%) 41,5 32,1

Fortroende

Hogst betyg far fragan angaende tillit och drygt 70 procent av de svarande uppger att man generellt kan lita pa
manniskor. Storst skillnader mellan kénen ses for fragan angaende fortroende for riksdagens politiker. Knappt
42 procent av ménnen och drygt 51 procent av kvinnorna uppger att de har fortroende for riksdagens politiker.
Endast drygt 22 procent uppger att de upplever kommunens beslut som transparenta.

Alla
Pited kommuner

Kommunens politiker upplevs arbeta for kommunens basta, andel (%) 49,1 43,7
Kommunens anstéllda upplevs arbeta for kommunens bésta, andel (%) 60,0 55,8
Kommunens politiker upplevs som ansvarstagande, andel (%) 40,6 36,6
Kommunens politiker upplevs som lyhorda for idéer, andel (%) 24,4 23,6
Beslut som fattas i kommunen upplevs som genomtankta och genomarbetade,

andel (%) 27,7 26,6
Beslut som fattas i kommunen upplevs vara transparenta, andel (%) 22,4 24,0
Korruption upplevs férekomma inom kommunens verksamheter, andel (%) 24,0 27,8
Fortroende for kommunens politiker, andel (%) 43,6 39,9
Fortroende for riksdagens politiker, andel (%) 46,3 40,6
Man kan generellt lita pA manniskor, andel (%) 70,9 61,9
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Forvaltningarnas fortsatta arbete

Rapporten  Medborgarundersokning  Pited 2021, medborgarundersokningen i Kolada och
medborgarundersokningen i SCB:s statistikdatabas &r att betrakta som underlag med information och fakta.
Underlagen kan tillsammans med annan verksamhetsnéra statistik och analys nyttjas av respektive férvaltning
och verksambhet i sitt fortsatta utvecklingsarbete.

Viktiga fragestallningar att beakta och arbeta vidare med under detta arbete kan vara:

- Finns det nagra generella monster?

- Ar det ndgot frageomrade som sarskiljer sig?

- Vad har hant inom respektive verksamhet under den tidsperiod som undersdkningarna har genomforts?

- Vilka forandringar har genomforts i respektive verksamhet? Kan dessa forandringar ha paverkat
medborgarnas attityder?

- Har kommunikationen/dialogen férandrats under undersékningsperioden?

- Hur ser informationen/kommunikationen/dialogen ut for narvarande? Bor den forandras for att na ut pa
ett battre satt?

- Finns det skillnader i mén och kvinnors uppfattning om verksamheten?

- Vad kan dessa skillnader bero pa? Finns det skillnader i man och kvinnors beteendemonster i relation
till verksamheten? Om det finns skillnader i beteendemonster — hur kan man méta dessa i sa fall?

- Finns det skillnader i uppfattning om verksamheten utifran boendeort, alder, utbildningsbakgrund och
om man ar inrikes- eller utrikesfodd? Vad kan dessa skillnader i sa fall bero pa?

- Pa vilket satt kan vi arbeta vidare med resultatet/analysen (kommunikation, information, forandrade
arbetssatt, processer med mera)?

- Finns atgarder eller planer pa atgarder for omradet? Kan information om atgarder eller planer pa
atgarder aterkopplas till piteborna?

- Finns det nagra nyckeltal som kan anvéndas for uppfoljning? (undersokningen genomfors vartannat ar)
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~'Vad tycker medborgarna i Pitea om sin
kommun?

SCB:s medborgarundersokning 2021

Anette Christoffersson
Processledare, Utvecklingsenheten Piteé



- Om SCB:s medborgarundersokning

Historik och syfte

* Framtagen tillsammans med kommuner och SKR for att mata attityder
om kommunen i kommunen

* Ger en bild av hur kommunens invanare ser pa sin kommun och ger
dem en majlighet att tycka till

e Ska passa alla kommuner och ge maéjligheter till jamforelser mellan ar,
|lan och riket som helhet

e Genomford i 275 kommuner sedan starten 2005

* Post- och webbenkat Piteé

* Pitea: 1200 personer, 39 procents svarsfrekvens (460 personer)
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Om SCB:s medborgarundersokning

Forandringarna i SCB:s medborgarundersokning

Fragor med verbaliserade skalor istallet for numeriska

* Ingen Ovre aldersgrans

Urval aven i de kommuner som inte deltar

Ny paketering av resultatet som kommunerna far
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Nagra fragor om dig (bakgrundsinformation)
Skola och omsorg

Boende och boendemiljo

Lokala arbets- och utbildningsmoijligheter
Samhallsservice

Resor och kommunikationer

Bibliotek, kulturliv och motesplatser

Idrott, motion och friluftsliv

Underhall av den offentliga miljon

Trygghet i samhallet

Klimat- och miljoarbete

Bemotande, information och inflytande i kommunen
Jamlikhet och integration

Fortroende

Allmanna fragor om kommunen
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Undersokningens matt

Osakerhetstal * och sakerstallda skillnader

* Beaktar den osakerhet som harror fran att endast ett urval av medborgarna har
tillfragats och att inte alla som ingar i urvalet har besvarat enkaten.

* Skattningarna plus/minus osakerhetstalet bildar ett sa kallat 95-procentigt
konfidensintervall.

* Om ett svarsalternativ exempelvis har fatt en svarsandel pa 55 % och osakerhetstalet ar
+2,1 sa innebar det att intervallet 52,9—57,1 med 95 procents sakerhet tacker det sanna
vardet, det varde vi skulle ha fatt om alla i kommunen svarat.
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:R'esultat SCBs statistikdatabas

Redovisas per fraga

Andel positiva — Andel negativa
Jamforelse med riket

Uppdelat utifran bakgrundsfaktorer sasom

kon, alder, var man bor i kommunen mm.
Pitea



Resultat Medborgarundersokningen i Kolada

Fargerna rott, gult och gront anvands for att visa hur ett resultat ligger till jamfort med
andra.

For varje nyckeltal rangordnas alla kommuner/regioner efter sina resultat, och de basta
resultaten far gron farg, de samsta far rod farg och de i mitten far gul farg.

Tank pa att fargsattningen visar om resultatet ar bra eller daligt i jamforelse med
andra. Den talar inte om ifall resultatet ar bra eller daligt. Kommunen/Regionen kan ha
daliga resultat jamfort med andra, vilket ger rod farg, trots att resultatet egentligen ar
bra (och vice versa).

Jamforelse med samtliga kommuner, regionen, jamforbara kommuner. Piteé



Alla
Pitea kommuner

Kommunen ar en bra plats att bo och leva p3, andel (%) 95,4 91,9
Kommunen skoter sina olika verksamheter bra, andel (%) 84,7 79,3
Invanarnas mojlighet till insyn och inflytande 6ver kommunens beslut och verksamheter ar bra, andel (%) - 19,5
Medborgarundersokningen - Kan rekommendera andra att flytta till kommunen, andel (%) 60,4
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-~ Skola och omsorg

Alla
Pitea kommuner
Forskolan fungerar bra i kommunen, andel (%) 91,1 89,0

Grundskolan fungerar bra i kommunen, andel (%) 76,2
Gymnasieskolan fungerar bra i kommunen, andel (%) 77,3
Aldreomsorgen fungerar bra i kommunen, andel (%) 63,8
Kommunala vuxenutbildningen fungerar bra i kommunen, andel (%) 77,1
Kommunens verksamhet for personer med funktionsnedsattning fungerar bra i kommunen, andel (%) - 69,4
Socialtjanstens stod och hjalp till utsatta personer fungerar bra i kommunen, andel (%) 52,0
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Andel som har svarat "Mycket viktigt" eller "Ganska viktigt”. De som har svarat "Vet inte"/"Ingen asikt" har exkluderats.

Pited Alla kommuner
Att det tyst och lugnt 86,9 91,9
Att det finns platser for barn att leka pa 93,9 92,6
Narhet till naturen inkl. parker 96,6 97,1
Narhet till livsmedelsaffarer 92,5 91,2
Narhet till skola och barnomsorg 90,1 86,4
Narhet till hdlso- och sjukvard 94,7 93,8
Forbindelser med kollektivtrafik 86,8 89,2
Att det finns parkeringsmadjligheter 92,0 88,9

Att det ar begransad biltrafik 59,4 65,8

Att det ar en blandning av manniskor fran olika kulturer eller bakgrund

FRage MBI 200



a

Lokala arbets- och utbildningsmojligheter

Alla
Pitea kommuner
Bra mojlighet fér kommunens invanare att ha ett arbete inom rimligt avstand fran bostaden, andel (%) - 76,9
Bra mojlighet for kommuenens invanare att bo kvar i kommunen och genomfora eftergymnasiala studier,
andel (%) 57,9 68,9
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Bra tillgang till kommunal service utanfor kommunens centralort, andel (%)

Bra utbud av paketutlamningsstallen inom rimligt avstand fran bostaden, andel (%)
Bra tillgang till halso- sjukvard inom rimligt avstand fran bostaden, andel (%)

Bra utbud av livsmedelsaffarer inom rimligt avstand fran bostaden, andel (%)
Internetuppkopplingen i bostaden tacker behoven i stort, andel (%)
Internetuppkopplingen i bostaden tacker behoven helt och hallet, andel (%)

e 121 aff2Z300

Alla
Pitea kommuner
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Utbudet av gang- och cykelvagar ar bra, andel (%)

Sakerheten pa gang- och cykelvagar ar bra, andel (%)

Mojligheterna att enkelt anvanda kollektivtrafik for vardagliga resor ar bra, andel (%)
Mojligheterna att enkelt anvanda kollektivtrafik till fritidsaktiviteter ar bra, andel (%)
Mojligheterna att enkelt kunna gora langre resor fran kommunen utan bil ar bra, andel (%)
Mojligheterna att enkelt kunna transportera sig med bil ar bra, andel (%)

Kommunens utbud av laddningsstationer for elfordon ar bra, andel (%)

Utbudet av bilpooler i kommunen ar bra, andel (%)

Utbudet av pendlarparkering i kommunen ar bra, andel (%)

PRage 1ERaif 200
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Alla
Pitea kommuner
Bra utbud av bocker och tidskrifter i kommunens bibilotek, andel (%) 96,2 94,6
Bra digitalt utbud av bocker och tidskrifter i kommunens bibilotek, andel (%) 88,2 88,7
Bra utbud av aktiviteter (t.ex. bokklubbar, forfattarbesok, sagostunder, utbildning), andel (%) 80,8
Bra utbud av caféer och restauranger i kommunen, andel (%) 75,4
Bra utbud av lekplatser, parklekar etc. i kommunen, andel (%) 76,2
Bra utbud av stallen for unga att traffas pa i kommunen, andel (%) 28,5
Bra utbud av stallen (t.ex. traffpunkter) for dldre att traffas pa i kommunen, andel (%) 47,1
Det lokala kultur- och ndjeslivet i kommunen ar bra, andel (%) 47,0
Kommunens arbete for att framja det lokala kulturlivet ar bra, andel (%) 50,7

Rage 1BBaif 200




4 .

Alla
Pitead kommuner
Bra Oppettider vid kommunens idrotts- och motionsanlaggningar, andel (%) 83,7 75,2
Bra mojlighet att nyttja kommunens idrotts- och motions-anlaggningar, andel (%) - 75,7
Bra utbud av belysta motionsspar i kommunen, andel (%) 73,1 69,5
Bra utbud av allmadnna traningsplatser utomhus i kommunen, andel (%) 66,3 60,6
Bra utbud av friluftsomraden i kommunen, andel (%) 85,3 86,4
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" Underhall av den offentliga mil

Skotsel av gator och vagar fungerar bra i kommunen, andel (%)

Snorojning av gator och vagar fungerar bra i kommunen, andel (%)

Skotsel av gang- och cykelvagar fungerar bra i kommunen, andel (%)

Snorojning av gang- och cykelvagar fungerar bra i kommunen, andel (%)

Skotsel av kommunens idrotts- och motionsanlaggningar funderar bra, andel (%)

Skotsel av allmanna platser fungerar bra i kommunen, andel (%)

Skotsel av naturomraden i kommunen fungerar bra, andel (%)

Skotsel av badplatser i kommunen fungerar bra, andel (%)

Atgarder mot skadegorelser eller annan forstorelse fungerar bra i kommunen, andel (%)
Skotsel av byggnader dar kommunen har verksamhet fungerar bra i kommunen, andel (%)

Rage BB aif 200
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Trygg utomhus i omradet dér du bor nir det r mérkt ute, andel(%)
Trygg utomhus i omradet dar du bor nar det &r ljust ute, andel (%)

' Oro for att drabbas av inbrott i hemmet, andel (%)
Oro for att utsattas for sexuella trakasserier eller liknande, andel (%)
Oro for att bli utsatt for valdsbrott eller hot om vald, andel (%)
Oro for att bli utsatt fér hot och trakasserier pa natet, andel (%)
Oro for att bli utsatt for identitetsstold, andel (%)
Oro att det kommer ske en allvarlig samhéllsstorning i kommunen, andel (%)
Oro for att det kommer ske en terrorhandling i kommunen, andel (%)
Problem med personer eller gang som brakar eller stor i kommunen, andel (%)
Problem med personer som ar paverkade av alkohol eller narkotika i kommunen, andel (%)
Problem med narkotikahandel i kommunen, andel (%)
Problem med valdsbrott i kommunen, andel (%)
Problem med inbrott eller stélder i kommunen, andel (%)
Problem med stérande trafik med motorfordon i kommunen, andel (%)
Problem med hot och trakasserier pa natet i kommunen, andel (%)
Problem med bristande eller trasig utomhusbelysning i kommunen, andel (%)
Problem med skadegérelse eller klotter i kommunen, andel (%)
Problem med nedskrapning i kommunen, andel (%)
Réddningstjansten i kommunen fungerar bra, andel (%)
Kommunen informerar bra vid samhallsstorningar, andel (%)

Polisens narvaro i kommunen éar bra, andel (%)
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- Klimat- och miljéarbete

Alla
Pited kommuner

Hamtningen av hushallsavfall fungerar bra, andel (%) - SP2E)
Utbudet av platser for foérpackningsatervinning ar bra, andel (%) 82,5 82,0
Utbudet av atervinningscentraler i kommunen ar bra, andel (%) 78,0 80,7
Mojligheten att atervinna avfall utan transport med bil ar bra, andel (%) 33,4 37,1
Kommunens arbete for att minska miljo- och klimatpaverkan i egna verksamheter ar bra, andel (%) 69,5 63,3
Information fran kommunen om vad enskilda kan gora for att minska sin miljo- klimatpaverkan fungerar bra,

andel (%) 54,0 53,9
Kommunens arbete for att sdkerstalla tillgangen till dricksvatten ar bra, andel (%) - 87,0
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' Bemodtande, information och
inflytande

Bra bemotande vid kontakt med tjansteperson i kommunen, andel (%)

Bra bemdtande vid kontakt med politiker i kommunen, andel (%)

Att fa svar pa fragor till kommunen fungerar bra, andel (%)

Moijlighet att paverka inom de kommunala verksamheterna fungerar bra, andel (%)
Mojlighet att paverka politiska beslut i kommunen fungerar bra, andel (%)

Mojlighet att delta aktivt i arbetet med att utveckla kommunen fungerar bra, andel (%)

Kommunens informeration kring storre férandringar fungerar bra, andel (%)
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- Jamlikhet och integration

Alla
Pitea kommuner

Kommunens arbete for att forbattra integration och delaktighet i samhallet fungerar bra, andel (%) 27,2
Mojlighet att vara den man ar och leva det liv man vill leva, andel (%) 87,0
Kommunens arbete for att minska diskriminering fungerar bra, andel (%) 30,8
Kommunens arbete for att 6ka toleransen for manniskors olikheter fungerar bra, andel (%) 32,1

AR AD aif2Z0



-

-
N

Fortroende

.
L
-
« f
N
]

Alla
Pited kommuner
Kommunens politiker upplevs arbeta for kommunens basta, andel (%) 49,1 43,7
Kommunens anstallda upplevs arbeta for kommunens basta, andel(%) 60,0 55,8
Kommunens politiker upplevs som ansvarstagande, andel (%) 40,6 36,6
Kommunens politiker upplevs som lyhorda for idéer, andel (%) 24,4 23,6
Beslut som fattas i kommunen upplevs som genomtankta och genomarbetade, andel (%) 27,7 26,6
Beslut som fattas i kommunen upplevs vara transparenta, andel (%) 22,4 24,0
Korruption upplevs féorekomma inom kommunens verksamheter, andel(%) 24,0 27,8
Fortroende for kommunens politiker, andel (%) 43,6 39,9
Fortroende for riksdagens politiker, andel (%) 40,6
Man kan generellt lita pa manniskor, andel (%) 61,9
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‘Foi’valtnlngarnas fortsatta arbete

Rapporten Medborgarundersokning Pitea 2021, medborgarundersokningen 1 Kolada
och medborgarundersokningen 1 SCB:s statistikdatabas ar att betrakta som underlag
med information och fakta. I SCB:s statistikdatabas finns undersokningen uppdelad
aven pa alder, boendeort (centralort, annan titort, utanfor tatort), hinder att delta 1
aktiviteter, utbildningsniva, fodelseland, inkomstniva samt, 1 vissa fall, erfarenhet av
verksamheten.

Underlagen kan tillsammans med annan verksamhetsnara statistik och analys nyttjas
av respektive forvaltning och verksamhet 1 sitt fortsatta utvecklingsarbete. Pite é



‘Vﬂ(tlga fragest \lIningar att beakta och arbeta vidare
‘med under detta arbete kan vara:

* Finns det ndgra generella monster?

» Ar det ndgot frigeomrade som sirskiljer sig?

* Vad har hédnt inom respektive verksamhet under den tidsperiod som unders6kningarna har genomforts?

* Vilka fordndringar har genomforts 1 respektive verksamhet? Kan dessa fordndringar ha paverkat medborgarnas attityder?

e Har kommunikationen/dialogen fordndrats under undersékningsperioden?

*  Hur ser informationen/kommunikationen/dialogen ut for ndrvarande? Bor den fordndras for att na ut pé ett battre sitt?

* Finns det skillnader i mén och kvinnors uppfattning om verksamheten?

* Vad kan dessa skillnader bero pa? Finns det skillnader i mén och kvinnors beteendemonster 1 relation till verksamheten? Om det finns
skillnader 1 beteendemonster — hur kan man mota dessa 1 sé fall?

* Finns det skillnader 1 uppfattning om verksamheten utifran boendeort, &lder, utbildningsbakgrund och om man é&r inrikes- eller utrikesfodd?
Vad kan dessa skillnader 1 sa fall bero pa?

» P& vilket sitt kan vi arbeta vidare med resultatet/analysen (kommunikation, information, férandrade arbetssitt, processer med mera)?

* Finns dtgérder eller planer pé dtgéarder for omrddet? Kan information om atgirder eller planer pa atgirder aterkopplas till piteborna?

* Finns det ndgra nyckeltal som kan anvéindas for uppfoljning? (undersokningen genomfors vartannat ar) Pi t e é
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Pitea kommun
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| Bakgrund

Pited kommuns verksamhetsplan utgor plan for manskliga rattigheter (MR), och dessa riktlinjer tydliggor
hur den planen ska forverkligas.

Pited praglas av en samhallsgemenskap med mangfald som grund &r det mal som arbetet har sin
utgangspunkt i, ett av de tre prioriterade malen for Pited kommun.

Manskliga réttigheter och andra globala och nationella dverenskommelser &r inarbetade i kommunens
styr- och ledningssystem. En héllbar utveckling ar avgérande for var gemensamma framtid och alla tre
dimensionerna av hallbar utveckling (ekonomisk, miljomassig och social) maste samverka. Manskliga
rattigheter och dess konventioner utgor, enligt regeringens strategi, utgangspunkt i arbetet med Agenda
2030.

Kommunfullmaktige har i reglementet tydliggjort alla n&mnders uppdrag och det gemensamma ansvaret
att respektera, skydda och frdmja manskliga rattigheter.

Vi behover standigt striva efter att uppratthalla manskliga rattigheter. Det kommer alltid att uppsta nya
behov, nya dilemman att hantera s vi som kommunala aktérer behéver standigt utveckla vart arbete for
att uppfylla vart uppdrag for méanskliga rattigheter. Vi behover kunskaper om manskliga rattigheter sa att
de som nas av vara verksamheter far 6kade majligheter att fa sina rattigheter uppfyllda, darfor ar
grundlaggande uthildning en viktig bas. Det ar i alla kommunala verksamheter och aktiviteter som vart
grundarbete och moten med rattighetsbérarna sker.

De av Kommunstyrelsen antagna riktlinjerna ska féljas upp i kommunens ordinarie styr- och
ledningssystem. Kommunstyrelsen foljer arbetet for manskliga rattigheter och mangfald for att na
handlingskraft i hela organisationen. Namnderna har genomférandeansvar for sin verksamhet.

Kommuninternt &r forvaltningschefsgruppen styrgrupp, Beredningsgrupp MR Mangfald foljer arbetet och
initierar insatser, Kommunledningsforvaltningen samordnar och varje forvaltning ansvar for att driva
arbetet s att alla verksamheter arbetar utifrdn manskliga rattigheter.

Processen att ta fram riktlinjer och uppféljningsmodell har forts inom Foérvaltningschefsgrupp,
Beredningsgrupp MR Mangfald och Arbetsgrupp MR Mangfald.

2 Kommunen som samhallsaktor

I det dagliga arbetet i forvaltningarna gors ett gott arbete. Arbete for att skapa tillgangliga miljoer sker
kontinuerligt, i bade nya projekt och i befintlig miljo. Négra exempel pé arbetet for att skapa tillgangliga
miljéer ar nya gang- och cykelvagar langs Sundsgatan och vid Universitetsomradet samt underhall av
befintliga gang- och cykelvagar i Hortlax, Norrfjarden och Rosvik. Kultur, Park och Fritids arbete med att
utoka antalet meréppna bibliotek okar tillgdngligheten for medborgarna. Trygghetsvandringar
genomfors. Kommunledningsforvaltningen dr sammankallande i det lokala brottsférebyggande radet.
Samtliga forvaltningar uppger att de arbetar med ett trygghetsskapande arbete. Trygghetsfragorna finns
med béade i kommunintern samverkan och i samverkan med foreningslivet. Samtliga forvaltningar uppger
att de arbetar for att 6ka tryggheten och minska risken for att utsattas for diskriminering. Nagra exempel
som kan ndmnas ér;

e Samverkan med Rattighetscentrum Norrbotten

e  Arbete med Séaker och trygg forening

e Etablering kvinna - ett projekt som pagar for kvinnor som inte etablerat sig eller haft progression
pé SFI

e Subventionerade anstallningar vilka gynnar integration och motverkar diskriminering

En strdvan finns efter att planera, bygga och investera med en sérskild hansyn till underrepresenterade
grupper. Sociala konsekvensanalyser och sociala héllbarhetshedémningar gérs i samhallsplanerings- och
fysiskt planeringsarbete. Arbetet med barnkonsekvensanalyser har utvecklats. Likasa finns en stravan att
inkludera medborgare i planerings- och utvecklingsprocesser genom medborgardialoger och samrad. En
stravan finns att inkludera dven underrepresenterade grupper i planerings- och utvecklingsprocesser.

Som atgarder for att stodja en utveckling av oberoende strukturer som bidrar till att medborgare fér sina
maénskliga rattigheter sakerstéllda kan ndmnas samverkan med Rattighetscentrum Norrbotten samt de
etablerade strukturerna for att informera om rétten att éverklaga beslut.

PRage 56fER00



> “‘j Pitea kommun

~

2.1 Som sambhaillsaktor har kommunen ett ansvar att skapa en
plats som:

2.1.1 Bidrar till att alla offentliga lokaler och allmédnna platser gors
tillgingliga och anvandbara for alla

Samtliga namnder forutom socialnamnden uppger att de arbetar med fragan pd olika sétt. Socialnamnden
uppger att de har vissa paverkansmajligheter via sina rad.

Arbetar
Enhet med? Analys

Kommunstyrelsen . Ja

Barn- och utbildningsnamnden ® Ja

Fastighets- och servicenamnden . Ja | uppdraget ingar att samverka med de som nyttjar
lokalerna och att analysera och vid behov atgirda
tillgangligheten.

Kultur- och fritidsnamnden . Ja Kultur, park och fritid hyr ut anlaggningar och
lokaler utifran en antagen prioriteringsordning dar
olika gruppers behov tillgodoses. Det finns
mojlighet att boka tider i sporthallar via webben
och fa en kod for att komma in i hallen. Parker och
lekparker tillgangliggors vid renovering som foljer
park- och lekparksplan. Aterkommande
skyddsronder, trygghetsvandringar och
lekplatsbesiktningar dokumenterar problem som
behover atgirdas. Arbetet med att utdka antalet
Meroppna bibliotek fortloper vilket gor det maijligt
forlantagarna att besoka biblioteket utanfér
ordinarie oppettider.

Miljo och tillsynsnimnden ® Ja Tillsyn av tobaksrok vid entréer, forskole- och
skolgardar. Skyltar saknas vid vissa forskolor om
tobaksrokning forbjuden.

Samhillsbyggnadsnamnden . Ja Samhillsbyggnadsnamnden
Att skapa tillgingliga miljoer sker kontinuerligt i
nya projekt och befintlig miljo. Nagra exempel i
gaturummet ar att nya gang- och cykelvagar har
byggts langs stracka pa Sundsgatan och i
Universitetsomradet. Underhall av befintliga gang-
och cykelvagar i Hortlax, Rosvik och Norrfjarden.
Ny belysning vid gang- och cykelvig pa
Uddmansgatan mellan Hamnplan och
Timmerleden. Ombyggnationen av Radhustorget
har skett och blivit ett gangfartsomrade for dkad
attraktivitet. Borttagna parkeringsplatser for
personer med rorelsehinder och gatstenar gor
dock att framkomligheten inte anses som god for
personer med olika funktionsnedsattningar. Ny
belysning, nya bankar och torgbrunn finns nu pa
torget. Bil- och cykelparkering ar inte langre tillatet
pa torget. Nya cykelparkeringar har installerats vid
torgets entréer. Overgangstillen i centrala stan
tillginglighetsanpassade. Underhallsarbeten for
okad tillganglighet ar utforda i form av spricklagning
av asfalt efter gang-cykelvigar, belysning efter
Hallgrensvagen som anvands av oskyddade
trafikanter samt ar trottoarplattor i centrum
justerade for okad jamnhet.
Vintervighallningsarbete underlattar for
framkomligheten och anviandbarheten av gang- och
cykelvagar, allmanna platser och torg i form av
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Enhet

Arbetar
med?

Analys

snorojning och sandning.

Tillginglighetsatgarder har genomforts pa
kommunens populara naturreservat
Sandangesstranden. Spanger gor att det blir lattare
att na de mer otillginglig, sanka, omradena i
reservatets norra del. En tillginglighetsvandring
med funktionsrattsorganisationer, bybor och
kommunen har genomforts i Rosvik under hosten.
En lista for enkelt avhjilpta hinder har upprattats.
Som en foljd av coronapandemin har tillsyn av
tringsel pa serveringsstillen skett under aret for
okad trygghet och tillganglighet.

Socialnamnden

Vi kan paverka en del via t ex vara rad. Annars har
vi svart att paverka det

Gemensam o6verformyndarnamnd

Alla besok till verksamheten genomfors i
motesrum i anslutning till stadshusets foajé som ar
handikappanpassad. Vid utbildningar och ovriga
moten bokas konferensrum som passar
malgruppen. Med anledning av radande pandemi
har utbildning fér gode min och férvaltare hallits
digitalt samt har motesrum utrustats med skarm i
plexiglas.

Gemensam raddningsnamnd

.Ja

2.1.2 Bidrar till att alla medborgare kdnner sig trygga och motverkar alla
typer av diskriminering och hatbrott

Samtliga namnder uppger att de arbetar med omradet. Exempel pa sadant arbete r;

e Samverkan med Réttighetscentrum Norrbotten

e Arbete med Saker och trygg forening

e Tillsyn av alkohol

e Etablering kvinna

e Subventionerade anstéllningar vilka gynnar integration och motverkar diskriminering
Enhet rAnrel:L(-;tar Analys

Kommunstyrelsen

.Ja

Samverkan med och delfinansiering av
Rattighetscentrum Norrbotten som ar en
antidiskrimineringsbyra. Trygghetsvandringar
genomfors. Kommunledningsforvaltningen ar
sammankallande i det lokala brottsforebyggande
radet.

Barn- och utbildningsnamnden

Fastighets- och servicenamnden

Kultur- och fritidsnamnden

Arbetet med Saker och trygg forening — certifiering
av idrottsforeningarna fortsatter.
Certifieringsprocessen paborjas genom att
foreningen tillsammans med Kultur, park och
fritidsférvaltningen gér en inventering dar omraden
som behover forstarkas ringas in. Darefter
genomfors en utbildning som passar foreningens
behov. Malet med certifieringen ar att en redan
trygg verksamhet ska bli annu tryggare.
Naringslivet stottar certifieringen och ser det som
en del i att Pited ska vara en attraktiv kommun att
bo i eller flytta till.

Milj6 och tillsynsnamnden

Tillsyn av alkohol innebar bl.a brottsforebyggande
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Arbetar
Enhet med? Analys

arbete.

Samhallsbyggnadsnamnden Svenska for invandrare (SFI) skapar kunskap i det
svenska spraket, vilket dkar tillgingligheten till
samhallet och trygghet att kunna kommunicera.
”Etablering kvinna” ar ett projekt som pagar for
kvinnor som inte har etablerat sig eller haft
progression pa SFI. Genom projektet dkar
ordférstaelsen/ordforradet i svenska och gynnar
integrationen. Aven okad forstaelse av sin nya miljo
ar ett utfall av projektet.

Yrkeshogskolan har tillgianglighetsanpassat storre
delen av verksamheten och undervisningen for att
mojliggora deltagande i utbildning for personer
med synnedsattning.

Vuxenutbildningen erbjuder inlasningstjanst vid
behov och har tillginglighetsanpassat text pa
hemsidan. Satsningar har gjorts pa att dka
kunskapen om neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar hos personalen.
Subventionerade anstallningar ger tilltrade till
arbetsmarknaden for den som inte kan konkurrera
pa oppna marknaden, vilket dven gynnar
integration och kan motverka diskriminering. Lon
skapar okade forutsattningar for trygghet. Vid
behov tillginglighetsanpassas bade uppgifter och
arbetsplatser.

Las ocksa delar under rubriken: | rollen som
demokratiaktor har kommunen ett ansvar att
skapa en plats som bidrar till att skapa
motesplatser for manniskor med olika bakgrund.

Socialnaimnden . Ja

Gemensam overformyndarnamnd . Ja Ett godmanskap och forvaltarskap som anpassas
efter den enskildes behov av hjalp och stod medfor
att den enskilde kan kinna en tryggare tillvaro. Ett
godmanskap och forvaltarskap medfor ocksa att en
enskild far lika ratt i samhillet oavsett sin formaga
att tillvarata sina intressen, skota sina
angeldgenheter eller tillgangar.

Gemensam raddningsnamnd . Ja

2.1.3 Strdvar efter att planera, bygga och investera utifran alla medborgares
ekonomiska, kulturella och sociala situation och med sarskild hansyn till
underrepresenterade grupper.

I stort sett samtliga forvaltningar ger olika exempel pd hur man arbetar med fragan. Liksom vid den
foregaende uppfoljning ses en stravan. Fragan kvarstar dock pa vilket sétt underrepresenterade grupper
representeras i planeringsarbetet.

Arbetar

Enhet med? Analys

Kommunstyrelsen . Ja Inom medborgardialoger ar hansyn till
underrepresenterade grupper en del av arbetet.
Pa grund av den pagaende pandemin har dialoger
endast kunnat genomforas digitalt. Digitala dialoger
innebar svarigheter att delta for vissa grupper.

Barn- och utbildningsnamnden . Ja

Fastighets- och servicenamnden . Ja Fdrvaltningen arbetar pa uppdrag av dvriga
verksamheter och ar en part vid samhallsplanering.
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Arbetar

Enhet med?

Analys

Se aven Sambhillsbyggnadsnamndens svar 2019.

Kultur- och fritidsnamnden . Ja

Kultur, park och fritid prioriterar anlaggningar och
miljder som ar dppna for alla. Exempel pa detta ar
parker och lekparker, dppna aktivitetsomraden
som Norrstrand med aktivitetspark, frisbeegolf,
gronytor, badplats. Biblioteken ar oppna for alla
och resurser satsas kontinuerligt pa personer med
sarskilda behov.

Miljd och tillsynsnimnden [ | Nej

Samhallsbyggnadsnamnden . Ja

Sociala konsekvensanalyser och Sociala
hallbarhetsbedémningar gors i samhallsplanerings-
och fysisk planeringsarbetet. | det ingar att ta
hansyn till underrepresenterade grupper. Exempel
dir dessa perspektiv ingar ar i 6versiktsplanering,
byggprojekt, detaljplaneprocessen samt i
bedomningar av planer och program i kommunen.
Analyser gors om vilka forutsattningar som finns
utifran ett jamlikt och jamstillt perspektiv bland
medborgarna inom arbetsomraden nimnda ovan.
Pagiende projekt for att tillskapa blandad
bebyggelse och varierade bostadsmojligheter for
alla finns inom Stadsutveckling oster. Ett
analysarbete pa fragans tema och framtagande av
planprogram for Nordfjarden har skett under aret,
men 4r annu inte en beslutad handling. Hansyn har
tagits till befolkningens vilja via medborgardialog
och sociotopkartering, som utgatt fran platsens
sociala och kulturella virden. Aven en
barnkonsekvensanalys ar framtagen som underlag
till forslagen i planprogrammet.

Socialnamnden . Ja

Representanter i kommunala rad. Férvaltningen
har en ny fastighetsstrateg som deltar i
dvergripande grupper for samhallsplanering.

Gemensam overformyndarnamnd [ | Nej

Ser inte att det berér namndens uppdrag.

Gemensam raddningsnamnd . Nej

2.1.4 Strdvar efter att involvera alla berorda medborgare i planerings-och

utvecklingsprocesser

Medborgardialoger och samréad halls i alla 6versiktsplaner, detaljplaneprocesser och i projekt dar
kommunen &r byggherre. | planeringen av stdrre medborgardialoger, fokusdialoger, gors
malgruppsanalyser och olika dialogmetoder anvands for att na de olika malgrupperna. Stravan finns att
involvera alla berérda medborgare i planerings- och utvecklingsprocesser. Det finns ett behov av att
standigt fornya och utveckla metoder for att nd underrepresenterade grupper.

Arbetar

Enhet med? Analys

Kommunstyrelsen ® Ja KS beslutar arligen om fokusdialoger vilka
genomfors utifran aktuella och prioriterade fragor.
Medborgardialog ar en del i kommunens Styrning
och Ledning, kontinuerliga och aterkommande
metoder finns exempelvis PitedPanelen och Unga
kommunutvecklare.

Barn- och utbildningsnamnden . Ja

Fastighets- och servicenamnden . Ja Samhillsbyggnadsforvaltningen ar den forvaltning

som bjuder in medborgare i planerings- och
utvecklingsprocessen dar fastighets- och
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Arbetar
Enhet med? Analys

serviceforvaltningen ar en part.

Kultur- och fritidsnamnden Moten med kultur- och fritidsforeningar genomfors
I6pande medan medborgardialoger genomfors vid
behov.

Miljo och tillsynsnamnden [ | Nej

Samhallsbyggnadsnamnden . Ja Medborgardialoger och samrad hills i alla arbeten

med oversiktsplaner, detaljplaneprocesser samt i
projekt dar kommunen ar byggherre.
Tillganglighetsvandring med
funktionsrattsorganisationer, rosviksbor och
kommunen har genomforts i Rosvik. Mote/dialog
med funktionsrattsorganisationerna och
kommunen har héllits inom Christinaprojektet och
arbetet med Kulturflygeln. Via Kommunala
tillganglighetsradet (KTR) fors fragor fram och
diskuteras mellan representanter for foreningar,
politiker och tjinstepersoner. Aven en
medborgardialog planeras att genomforas under
december 2021 till januari 2022 inom projektet for
de nya bostadsutvecklingsomradena
Stromnasbacken och Pitholmshojden.

Socialndimnden . Ja Bjuder in intressegrupper och/eller foreningar i
fragor som berér dem for samrad.

Gemensam overformyndarnamnd . Ja Verksamheten involverar foreningar och andra for
samrad i fragor som berdr dem.

Gemensam raddningsnamnd . Nej

2.1.5 Tar hansyn till nuvarande och kommande generationers ritt till en
framtid och darfor stravar efter att ta itu med de sociala och miljomassiga
faktorer som inkraktar pa atnjutande av de manskliga rittigheterna sasom
buller, vatten- och luftfororeningar

| arbetet med Gversiktsplaner OP tas dessa hansyn.

Information finns tillganglig pd hemsidan om halsorisker i den fysiska miljon, ex radon, fukt, buller och
luftféroreningar. Inom fysisk planering av omraden tas det hinsyn till dessa faktorer.

Arbetar

Enhet med? Analys

Kommunstyrelsen . Ja Ett strategiskt arbete for att utveckla kommunens
arbete for manskliga rattigheter (MR) drivs.

Barn- och utbildningsnamnden . Ja

Fastighets- och servicenamnden . Ja Namnden foljer gillande lagar, forordningar och
myndighetskrav. Samhallsbyggnadsforvaltningen
ansvarar for den 6vergripande planeringen.

Kultur- och fritidsnamnden [ | Nej

Miljo och tillsynsnamnden . Ja

Samhillsbyggnadsnimnden 9 Ja I tillsyn, kontroll, mitning och uppfoljning
uppmarksammas eventuella
storningar/fororeningar i den l6pande
verksamheten. Information finns tillginglig pa
hemsidan om halsorisker i den fysiska miljon, ex
radon, fukt, buller och luftfororeningar. Inom fysisk
planering av omraden tas det hinsyn till denna
data.

Socialnamnden . Nej Ej inom SN:s uppdrag
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Arbetar
Enhet med? Analys
Gemensam overformyndarnamnd . Nej Ser inte att det beror namndens uppdrag.
Gemensam raddningsnamnd . Ja

2.1.6 Stravar efter en minskad bostadssegregation

Bostadsomraden med socioekonomiska utmaningar &r kartlagt och anvands i planeringsarbetet for
utveckling av bostadsomraden. En blandad bostadsbebyggelse efterstravas, exempelvis i omradena
Ljungheden, Berget, Stadsutveckling Oster samt inom de férdjupade éversiktsplanerna for landsbygden.
Socialtjansten deltar aktivt i debatten om sociala kontrakt, boendemoduler och hérbarge. Socialtjansten &r
aktiva i samhallsplaneringen gallande sina malgrupper.

Arbetar

Enhet med? Analys

Kommunstyrelsen ® Ja

Barn- och utbildningsnamnden . Ja

Fastighets- och servicenamnden . Ja

Kultur- och fritidsnamnden [ | Nej

Miljo och tillsynsnamnden [ | Nej

Samhallsbyggnadsnamnden . Ja Bostadsomraden med socioekonomiska
utmaningar ar kartlagt och anvands i
planeringsarbetet for utveckling av
bostadsomraden. En blandad bostadsbebyggelse
efterstrivas, exempelvis i omradena Ljungheden,
Berget, Stadsutveckling Oster samt inom de
fordjupade oversiktsplanerna for landsbygden.

Socialnamnden . Ja Socialtjansten deltar aktivt i debatten om sociala
kontrakt, boendemoduler och harbarge.
Socialtjansten ar aktiva i samhallsplaneringen
gillande vara malgrupper.

Gemensam overformyndarnamnd [ | Nej Ser inte att det beror naimndens uppdrag.

Gemensam raddningsnamnd . Nej

2.1.7 Stodjer en utveckling av oberoende strukturer som bidrar till att
medborgare far sina manskliga rattigheter sidkerstillda

Samarbete med andra aktérer exempelvis Rattighetscentrum Norrbotten som kan ge stod dels till enskilda
och dels generellt via utbildning pagér. De etablerade strukturerna och metoderna for att informera om
ratten att overklaga beslut, besvara medborgarférslag och tar hansyn till inkomna synpunkter mm
anvands. Overférmyndarnamndens verksamhet grundar sig pa att alla har lika rétt oavsett formagor. En
grundpelare i verksamheten &r att ge stdd till personer som inte sjélva kan tillvarata sina réttigheter eller
skota sina angelégenheter.

Arbetar
Enhet med? Analys
Kommunstyrelsen ® Ja
Barn- och utbildningsnamnden . Nej
Fastighets- och servicenamnden . Ja | kommunen finns strateggruppen MR och mangfald
dar var forvaltning ar representerad.
Kultur- och fritidsnamnden [ | Nej
Miljd och tillsynsnimnden [ | Nej
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Arbetar
Enhet med? Analys

Samhaillsbyggnadsnamnden . Nei Forvaltningen anvander de etablerade strukturerna
) och metoderna for att informera om ratten att
overklaga beslut, besvarar medborgarforslag och
tar hansyn till inkomna synpunkter mm. | ovrigt
bor en utveckling av oberoende strukturer
betraktas som ett kommunovergripande ansvar.

Socialnamnden . Ja Rattssakra beslut. Klarsprak och lattlast
information.

Gemensam overformyndarnamnd . Ja Nimndens verksamhet grundar sig pa att alla har
lika ratt oavsett formagor. En grundpelare i
verksamheten ar att ge stod till personer som inte
sjdlva kan tillvarata sina rattigheter eller skota sina
angelagenheter. Detta ar ett viktigt verktyg for ett
samhdlle dir alla raknas och far plats och dar
rattsforluster for personer motverkas och att
manskliga rattigheter sakerstalls.

Verksamheten arbetar aven med okad
rittssakerhet samt att utveckla och
tillganglighetsanpassa information och broschyrer.

Gemensam raddningsnamnd . Nej

3 Kommunen som demokratiaktor

Arbetet med delaktighet ar en del i Pited styr- och ledningssystem vilket innebér ett aktivt arbete med
medborgardialoger, samrad och 6ppna namndsammantraden. Kommunfullmaktiges sammantraden
webbsinds. Det finns ett flertal olika satt for medborgarna att lamna synpunkter och forslag pa
verksamheterna. En digital tjanst for att medborgarna ska kunna lamna forslag har lanserats 2021,
Piteférslaget. Kultur, Park och Fritid genomfor regelbundet uppféljningar av hur féreningar fungerar och
att de foljer de demokratiska processerna.

Viss information pd kommunens hemsida finns som lattlast och lattlast information infor allmanna val
tillhandahalls. Protokoll och bilagor finns att lasa via Pited kommuns webb. Kommunen foljer den
lagstiftning som finns for offentliga organisationer och alla har ratt att begdra ut allménna handlingar.

Ett utvecklingsarbete med att testa metoder for att arbeta fram lokala samhallskontrakt pagar.

Foreningslivet har stor betydelse, framfor allt for utvecklingen pa landsbygden. | samhélls- och fysiskt
planeringsarbete ses medborgarnas kunskaper som en resurs.

Medborgarna involveras i arbetet med éversiktsplaner och i detaljplaneprocessen. Kommunstyrelsen
fattar arligen beslut om fokusdialoger. For att sikerstalla att underrepresenterade grupper kan gora sina
roster hdrda genomfors dialoger med barn och unga, dialoger med funktionsréttsorganisationer, dialoger
med nyanlanda och personer som stér langt utanfor arbetsmarknaden.

Gratisaktiviteter for barn och unga under lov genomfoérs och fortsatt utveckling av Kaleido som
motesplats for alla pagar. SFI och Vuxenutbildningen &r verksamheter som fungerar som motesplatser
och olika projekt pagar bland annat for att starka nyanlandas kontakt med majoritetssamhallet samt
nyanlandas sprakinlarning. Aven projekt for att stirka nyanlanda foraldrar/vardnadshavare i sin roll i det
nya landet pagar. Under pandemin har samvaroverksamheterna till stor del varit stingda men de har nu
kunnat starta upp igen. Aven métesplats Kompassen finns, det 4r ett samarbete mellan socialtjansten och
kyrkan.

Utbildningsinsatser for fértroendevalda genomfors till viss del. Ett exempel ar kultur- och fritidsndmnden
dar ledaméterna har deltagit i en workshop kring manskliga rattigheter.
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3.1 I rollen som demokratiaktor har kommunen ett ansvar att
skapa en plats som:

3.1.1 Sdkerstiller den representativa demokratins mekanismer sasom
asiktsfrihet, forenings- och motesfrihet, fria, allmdnna och hemliga val,
ratten till delaktighet.

Kultur, park och fritid genomfor regelbundet uppféljningar av hur féreningar fungerar och att de féljer de
demokratiska processerna. Biblioteket ar viktig aktor for att varna den fria asiktsbildningen och det har
sedan 2010 varit mojligt att forhandsrosta i bibliotekets lokaler. Oppna namndssammantraden,
medborgardialoger, samrad och webbséindningar av kommunfullmaktiges sammantraden ar metoder for
att sakerstalla ratten till delaktighet. L&ttlast information och broschyrer som framjar delaktighet har tagits
fram av en del verksamheter. En digital tjanst for att medborgarna ska kunna Idmna forslag har lanserats
2021, Piteforslaget.

Ett viktigt omrade for att 6ka mojligheterna for fler att vara delaktiga ar att se dver hur information kan
spridas via fler kanaler, pa fler sprak och med stod till olika grupper av personer med
funktionsvariationer.

Arbetar
Enhet med? Analys

Kommunstyrelsen . Ja Medborgardialog finns inarbetat i styrning och
ledning arbetet bedrivs utifran manga olika
metoder har finns systematik. Metoder for
aterkoppling till berérda bade enskilda och andra
intressenter behover utvecklas.

Under 2021 har en e-tjinst, "Piteforslaget”
lanserats.

Barn- och utbildningsnamnden . Ja

Fastighets- och servicenamnden . Ja Finns flera mojligheter att medborgara kan ge
forslag och synpunkter pa verksamheterna.

Kultur- och fritidsnamnden . Ja Kultur, park och fritid har som uppdrag att stodja
féreningar bade med bidrag och som sakkunniga
inom foreningsfragor. Det sker regelbundet
uppfoljningar av hur foreningar fungerar och att de
foljer de demokratiska processerna. Biblioteket ar
viktig aktor for att varna den fria asiktsbildningen
och det har sedan 2010 varit mojligt att
forhandsrosta i bibliotekets lokaler. Forelasningar,
konserter och forestallningar arrangeras Iopande
av bade féreningar och férvaltning. Antalet
genomforda aktiviteter var hogre jamfort med
2020 men lagre an tidigare, allt beroende pa
coronapandemin.

Miljd och tillsynsnimnden [ | Nej

Samhallsbyggnadsnamnden . Ja Forvaltningen anvinder olika metoder, bl a 6ppna
namndssammantraden, samrad och
medborgardialoger. Detta i enlighet med
kommunens allmanna anvisningar.

Socialnaimnden . Ja Tillhandahaller lattlast information infor allmanna
val.

Gemensam overformyndarnamnd . Ja | enskilda individarenden involveras huvudman
samt omyndiga 6ver |3 ar i beslut som berdr dem.
Aven anhériga ska enligt lag vara delaktiga i vissa av
de beslut som fattas av namnden och som berér
ovanstaende grupper-.
Lattlast information och broschyrer som tagits
fram framjar delaktighet.

Gemensam raddningsnamnd . Ja
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3.1.2 Kommunicerar information sa att den ar tillginglig och anvindbar for

alla.

| flertalet av kommunens verksamheter sker kontinuerligt dialog med individer och grupper. Det finns en
stravan att skapa tillgangliga och anvéandbara webbsidor och dokument pa kommunens webbplats och pa
sociala medier. Arbetet med att tillgangliggora information behéver paga kontinuerligt och e-tjanster och
information behéver kontinuerligt anpassas till olika sprak och for grupper med olika
funktionsvariationer. Ingen information p& webben finns tillganglig pa nagot av de nationella

minoritetsspraken.

Enhet

Arbetar
med?

Analys

Kommunstyrelsen

.Ja

Lattlast information finns till viss del pa webben.
Behov finns av att utveckla information pa webben
pa minoritetssprak.

Barn- och utbildningsnamnden

. Nej

Fastighets- och servicenamnden

Atgéirder utfors for att skapa delaktighet och bland
annat tillgdngliggors informationen via pitea.se.
Arbetet utfors Iopande.

Kultur- och fritidsnamnden

.Ja

Forvaltningen arbetar tillsammans med
informationsavdelningen med att alla information
som publiceras ska vara sa tillgingligt och
anvandbar som mojligt.

Miljo och tillsynsnamnden

.Ja

Samhallsbyggnadsnamnden

.Ja

| vara verksamheter sker kontinuerlig dialog med
olika individer och grupper som antingen bjuds in
for dialog eller sjilva kontaktar forvaltningen. |
verksamheten inom Samhallsbyggnad stravar vi
efter att skapa tillgangliga och anviandbara
webbsidor och dokument pa kommunens
webbplats samt pa sociala medier. Alla
medborgardialoger inom forvaltningens
verksamhetsomrade publiceras pa den kommunala
anslagstavlan, pa nyhets- och dialogsidor pa
kommunens webbsida samt i press. Aven andra
kanaler anvands for att informera, engagera och
bjuda in till dialog sasom skyltar, vepor, tryckta
vykort och affischering.

| och med Samhillsbyggnads flytt till nya lokaler har
detta mojliggjort en tillganglig och fin miljo for
medborgare att komma in med olika arenden eller
bara ta del av vad som gors inom forvaltningen.
Tyvarr har Coronapandemin gjort att denna
funktion inte kunnat nyttjas fullt ut under 2020-
2021.

Socialnaimnden

.Ja

Arbetar med att skriva klarsprak, lattlist info for
den malgrupp som behdver det i broschyrer och
pa hemsidan.

Gemensam overformyndarnamnd

.Ja

Verksamheten arbetar kontinuerligt med lattlast
information och broschyrer for att kunna
underlitta for medborgare och andra. Information
om verksamheten som finns pa webben har
utvecklats samt har e-tjanster utvecklats for att
vara mer tillganglighetsanpassade.
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Arbetar
Enhet med? Analys

Gemensam raddningsnamnd . Ja

3.1.3 Skapar forutsattningar for att oppet granska sina beslutsfattare.

Samtliga ndmnder uppger att de arbetar enligt offentlighets- och sekretesslagstiftningen. Handlingar och
protokoll finns tillgangliga pa hemsidan.

Arbetar
Enhet med? Analys

Kommunstyrelsen . Ja Alla protokoll samt handlingar fran
kommunfullmaktiges sammantraden finns
tillgangliga pa kommunens hemsida. Alla
namndsprotokoll forutom sekretessbelagda
paragrafer finns ocksa tillgiangliga via hemsidan.

Barn- och utbildningsnamnden . Ja

Fastighets- och servicenamnden . Ja Arbetar enligt offentlighets- och
sekretesslagstiftning. Alla har ratt att begira ut
allminna handlingar. Visselblasarfunktion ar
planerad att produktionssattas 2022.

Kultur- och fritidsnamnden . Ja Arbetar enligt offentlighets- och
sekretesslagstiftning. Alla har ratt att begira ut
allmanna handlingar.

Miljo och tillsynsnamnden

Samhallsbyggnadsnamnden . Ja Forvaltningen foljer de anvisningar som finns i den
offentliga lagstiftningen om offentliga
organisationer.

Socialnimnden ® Ja Arbetar enligt offentlighets- och
sekretesslagstiftning. Ratt att begdra ut allmanna
handlingar-.

Gemensam overformyndarnamnd . Ja Namnden arbetar i enlighet med bland annat
foraldrabalken, offentlighets- och sekretesslag samt
forvaltningslag. Medborgare och andra har ritt att
begira ut allmianna handlingar. Vad galler enskilt
individarende har individen samt dess narmast
anhorig ratt att ta del av handlingar i arendet som
forvaras hos overformyndarnimnden.

Gemensam raddningsnamnd . Ja

3.1.4Involverar medborgare pa ett tidigt stadium i utvecklingen av bade
politikens innehall, prioriteringar och beslutsfattande, och sikerstiller att
underrepresenterade grupper kan gora sina roster horda

Medborgarna involveras i exempelvis arbete med éversiktsplaner och i detaljplaneprocessen.
Kommunstyrelsen fattar arligen beslut om fokusdialoger. For att sakerstélla att underrepresenterade
grupper kan gdra sina roster horda genomfors dialoger med barn och unga, dialoger med
funktionsrattsorganisationer, dialoger med nyanlanda och personer som stér langt utanfor
arbetsmarknaden.

Arbetar

Enhet med? Analys

Kommunstyrelsen 9 Ja Dialoger genomfors i ett tidigt skede nir det giller
exempelvis fordjupade oversiktsplaner,
stadsplanering, infrastruktur och bostadsbyggande.

Barn- och utbildningsnamnden . Nej

Fastighets- och servicenimnden ® Ja

Kultur- och fritidsnamnden . Ja Kultur, park och fritid arbetar aktivt med brukar-
och medborgardialoger. Dialog med barn infor
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Enhet

Arbetar
med?

Analys

ombyggnad av lekpark ir ett aterkommande
exempel. | samband med storre projekt genomfors
normalt sett dialoger bade med foreningar och
medborgare. Pandemin har dock medfort att
dialoger inte kunnat genomfdras pa samma sitt
som tidigare.

Milj6 och tillsynsnamnden

. Nej

Samhallsbyggnadsnamnden

.Ja

Sker i samhills- och fysik planeringsarbete,
exempelvis i framtagande av &versiktsplaner,
detaljplaner, detaljplaneprocesser och stadsdels-
och landsbygdsutvecklingsprojekt samt i utveckling
eller forbattring av befintliga miljder. Detta sker t
ex i form av barndialoger, dialoger med
funktionsrattsorganisationer, stads- och
landsbygdsbor, dialoger med nyanlanda, vuxna och
unga samt med personer som star utanfor
arbetsmarknaden eller saknar sysselsittning. Aven
med grupper eller personer som har specifika
intressen eller minoriteter sker dialoger (ex dans,
samendring, skoter, idrotter mm).

Socialnamnden

Enligt lag ska
brukare/patienter/narstiende/féretriadare vara med
vid planering av deras vardag. Patient- och
brukarmedverkan. Kommunala rad.
Brukarundersokningar.

Gemensam 6verformyndarnamnd

| enskilda individarenden involveras huvudman
samt omyndiga &ver 13 ar i beslut som berdr dem.
Enligt lag ska anhoriga i vissa arenden horas innan
beslut fattas. Infor visst forandringsarbete och i
vissa generella beslut inhdmtas asikter och
synpunkter fran forening och andra som berérs av
namndens verksamhet.

Gemensam raddningsnamnd

. Nej

3.1.5 Ser medborgarnas kunskaper och erfarenheter som en resurs i

utvecklingen av lokalsamhillet

Ett utvecklingsarbete med att testa metoder for att arbeta fram lokala samhallskontrakt pagar.
Foreningslivet har stor betydelse, framforallt for utvecklingen pa landsbygden. | samhalls- och fysiskt
planeringsarbete ses medborgarnas kunskaper som en resurs.

Enhet

Arbetar
med?

Analys

Kommunstyrelsen

.Ja

Arbete pagar med att utveckla metoden lokala
samhillskontrakt. E-tjanst har lanserats for att
medborgarna ska kunna limna synpunkter och
forslag.

Barn- och utbildningsnamnden

.Ja

Fastighets- och servicenamnden

.Ja

Kultur- och fritidsnamnden

.Ja

| arbetet med foreningslivet tas medborgarnas
resurser i ansprak. Foreningarna har stor betydelse
for utvecklingen, framst pa landsbygden.

Milj6 och tillsynsnamnden

.Ja

Samhallsbyggnadsnamnden

.Ja

Absolut, det sker i samhalls- och fysik
planeringsarbete, exempelvis i framtagande av
oversiktsplaner, detaljplaner, detaljplaneprocesser
och stadsdels- och landsbygdsutvecklingsprojekt
samt i utveckling eller forbattring av befintliga
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Arbetar
Enhet med? Analys

miljoer. Detta sker t ex i form av barndialoger,
dialoger med funktionsrittsorganisationer, stads-
och landsbygdsbor, dialoger med nyanlanda, vuxna
och unga samt med personer som star utanfor
arbetsmarknaden eller saknar sysselsittning. Aven
med grupper eller personer som har specifika
intressen eller minoriteter sker dialoger for
utveckling (ex dans, samenaring, skoter, idrotter
mm).

Socialnamnden . Nej Ej inom SN:s uppdrag.

Gemensam overformyndarnamnd . Ja Genom att rekrytera medborgare till uppdrag som
god man och forvaltare tillvaratas deras kunskaper
och erfarenheter for en medborgare som ar i
behov av hjilp och stod. Att en medborgare som
ar i behov av hjalp och stdd far en god man eller
forvaltare forordnad for sig kan innebdra att de far
hjalp till exempelvis sysselsattning eller annat som
bidrar till utvecklingen av lokalsamhallet.

Gemensam raddningsnamnd . Ja

3.1.6 Utvecklar och stodjer ett politiskt ledarskap som bidrar till att
manskliga riattigheter genomsyrar bade den lokala nivans struktur och
kultur.

Varje namnds ansvarar for att kontinuerligt utifrn behov tillse att berérda politiker far det stod de
behdver. Vid ny mandatperiod genomférs samordnade utbildningsinsatser.

Arbetar

Enhet med? Analys

Kommunstyrelsen . Ja Workshop 2021 med temat demokrati for
Kommunstyrelsen.

Barn- och utbildningsnamnden ® Ja

Fastighets- och servicenamnden . Ja

Kultur- och fritidsnamnden [ | Nej

Miljo och tillsynsnamnden ' Ja

Samhillsbyggnadsnimnden ® Ja Behandlas bland annat i del av utbildningsinsatser
av namndspolitiker mfl.

Socialnamnden . Nej Ej inom SN:s uppdrag.

Gemensam Sverformyndarnamnd ® Ja Information och utbildning av ndmndens
ledamoter.

Gemensam raddningsnamnd . Nej

3.1.7 Bidrar till konfliktlosning i svara och komplexa samhailisfragor
Ett arbete pagar for att utveckla metoder for lokala samhallskontrakt.

Arbetar
Enhet Analys
med? Y
Kommunstyrelsen . Ja Fokusdialoger genomfors arligen utifran
prioriterade omraden.
Ett arbete pagar med utveckling av lokala
samhaillskontrakt utifran malet "Pitea ska vara
Sveriges barnvinligaste kommun".
Barn- och utbildningsnamnden
g . Ja
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Enhet

Arbetar
med?

Analys

Fastighets- och servicenamnden

.Ja

Kultur- och fritidsnamnden

. Nej

Miljo och tillsynsnamnden

. Nej

Samhallsbyggnadsnamnden

.Ja

Aktivt arbete med detta sker genom samrad och
dialoger, faktaunderlag, utredningar och
undersokningar for att fanga olika perspektiv i
komplexa samhillsbyggnadsfragor. Aven samarbete
och samverkan sker internt gentemot olika
forvaltningar samt med externa aktorer. Ibland
anlitas konsulter vid komplexa projekt.

Socialnamnden

. Nej

Ej inom SN:s uppdrag.

Gemensam overformyndarnamnd

. Nej

Ser inte att det beror naimndens uppdrag.

Gemensam raddningsniamnd

. Nej

3.1.8 Skapar en majlighet for alla medborgare att anmadla om de upplever
att de fatt sina rittigheter kriankta
Offentlig lagstiftning foljs. Samverkan finns med Réttighetscentrum Norrbotten.

Enhet

Arbetar
med?

Analys

Kommunstyrelsen

.Ja

Samverkan med Rattighetscentrum Norrbotten.

Barn- och utbildningsnamnden

.Ja

Fastighets- och servicenamnden

.Ja

Forvaltningen foljer gillande lagstiftning.

Kultur- och fritidsnamnden

. Nej

Miljo och tillsynsnamnden

.Ja

Samhillsbyggnadsnamnden

. Nej

Forvaltningen foljer den offentliga lagstiftningen.

Socialnamnden

.Ja

Grunden &r att man far en rittssiker provning som
ar lika for alla och har ens rittigheter krankts kan
man overklaga. Arbetar dven med synpunkter och
klagomalshantering.

Gemensam 6verformyndarnamnd

.Ja

Namnden arbetar med att fatta rattssakra beslut
och informerar om ritten att overklaga beslut.
Hanterar dven klagomal fran huvudman, anhériga
och andra berdrda. Klagomal och andra
synpunkter kan delges verksamheten genom olika
kanaler. | 6vrigt beaktas den lagstiftning som
verksamheten har att arbeta efter.

Gemensam raddningsnamnd

.Ja

3.1.9 Bidrar till att skapa motesplatser for manniskor med olika bakgrund
Arbete for att skap a motesplatser for manniskor med olika bakgrund pagar i verksamheterna.

Enhet

Arbetar
med?

Analys

Kommunstyrelsen

.Ja

Pited utropade sig till MR-kommun 24 oktober
2020. Det ar viktigt att fortsatta arbetet att
utveckla motesplatser av olika karaktar i bade
stads- och landsbygd.

Barn- och utbildningsnamnden

.Ja

Fastighets- och servicenamnden

.Ja

Forvaltningen jobbar pa uppdrag av
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Arbetar

Enhet med? Analys
karnverksamheten.

Kultur- och fritidsnamnden . Ja Gratisaktiviteter for barn och unga under lov samt
motesplatser ar prioriterat. Kaleido som
motesplats for alla ar under fortsatt utveckling.
Mojligheten att genomfora lovaktiviteter under
2021 begrinsades en del pga coronan.

Miljo och tillsynsnamnden [ | Nej

Samhillsbyggnadsnimnden ® Ja Samhillsbyggnad skapar plats for maten genom

arbete med allmanna platser pa exempelvis gator
och torg. Nagra exempel som det arbetats med
under aret ar:

- Radhustorgets ombyggnation, firdigstillande och
invigning

- Framtagande av planprogram for Nordfjarden
som ar en viktig motesplats for manniskor med
olika bakgrund, aldrar och kén

- Stindig utveckling och nya utstillningar pa
Sambhaillsbyggnads egna torg i Stadsporten, som ar
en plats for allmanheten att ta del av forvaltningens
arbete och majlighet att prata med tjanstepersoner
och lamna forslag. Gar dock lite pa sparlaga pga
coronapandemin.

SFl och vuxenutbildningen ar verksamheter som
fungerar som motesplatser.

Pitea, Boden, Gillivare och Lulea kommun har
identifierat ett gemensamt behov av insatser som
starker malgruppen nyanlindas kontakt med
majoritetssamhillet samt nyanlandas sprakinlarning.
| samverkan med Kompis Sverige har vi darfor sokt
medel och beviljats ett Integrationsprojekt, enligt
§37 fran Lansstyrelsen dar Pited 4r projektigare.
Under den pagidende pandemin har detta behov
blivit sarskilt tydligt da inte minst den muntliga
spraktriningen har begransats kraftigt genom
distansundervisning, minskade mojligheter till
sociala kontakter samt att verksamheter som
understddjer sprakinlirning sasom sprakcaféer och
flyktingvan har pausats.

Syftet med insatsen ar att nyanlanda ska ges
mdjlighet till regelbunden och funktionell
spraktraning i vardagen genom kontakt med
etablerade svenskar savil genom individuella
kompismatchningar som genom digitala
sprakcaféer. En annan viktig aspekt ar att skapa fler
kontaktytor mellan kommunernas nya svenskar
och etablerade svenskar i regionen. For att uppna
detta kommer kommunerna att samverka med
Kompis Sverige. Projektet syftar ocksa till att
starka samverkan mellan kommunerna inom
integrationsomradet for att gemensamt kunna
forstarka insatser for gruppen nyanlanda kring
sprakinlarning och integration mellan nya och
etablerade i regionen. Projektet kommer att paga
under perioden 2021-09-01 —2022-12-31
Flyktingsamordningen har i samverkan med
Studieframjandet och Radda Barnen, inom ett
projekt beviljat av Lansstyrelsen dir Pitea ar
projektagare. Syftet med insatsen ar att starka
nyanlidnda féraldrar/vardnadshavare i sin roll i det
nya landet och stotta dem i att bli mer delaktiga i
insatser som ror familjen och familjens situation i
Sverige. Vid ankomst till Sverige méts familjer av
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Arbetar
Enhet med? Analys

nya samhallssystem, kulturella forutsattningar och
inte minst ett helt nytt sprak. Barnen lar sig ofta
spraket snabbt och far tillgang till information och
kunskap om det nya samhillet i en snabbare takt an
foraldrarna. Inom familjen finns da en risk for en
forskjutning i rollfordelningen. For att forebygga
slitningar i familjen och stotta foraldrar som ar nya
i landet finns darfor ett behov av ett forstarke
foraldrastod for malgruppen. Det finns ett behov
av att fa samtala om forildraskap med andra som
har liknande férutsittningar, att fa insyn och
tillgang till kunskap om system, lagar, normer och
varderingar i Sverige och hur en som foralder ska
hantera vad det innebar att anpassa sin foraldraroll
till ett nytt land med en ny kontext.
Genom att bygga pa principer om egenmakt och
delaktighet i insatsen kan etableringen i samhallet i
stort dven underlattas for deltagarna som genom
insatsen far en storre forstaelse for samhallsystem,
lagar, normer och virderingar. Det ar viktigt att fa
kannedom om vilka rattigheter och skyldigheter
individer i samhallet har, och vilka forvantningar
det lagger dven pa nyanlinda i sin férildraroll savil
som enskild individ. Férildrarna kommer aven fa
ett utokat natverk genom grupperna dar de
kommer mota andra foraldrar som kan vara ett
stod i den egna situationen. Projektet kommer att
paga under perioden 2021-09-01 - 2022-06-30
Socialnamnden . Ja Pga pandemin har samvaroverksamheterna till stor
del varit stingda under aret. Men har kunnat starta
upp igen under hosten. Vi har daven Kompassen
som ar ett samarbete mellan socialtjansten och
Svenska kyrkan.

Gemensam 6verformyndarnamnd . Ja Det sker i samband med nar vi informerar och
utbildar gode man och forvaltare samt nar allmanna
informationsméten halls.

Gemensam riddningsnimnd ® Ja

3.1.10 Sikerstiller att alla fortroendevalda har kunskap om och forstaelse
for hur de mianskliga rattigheterna paverkar uppdragen

Utbildningsinsatser genomfors till viss del. Ett exempel &r kultur- och fritidsndmnden dér ledamdterna har
deltagit i en workshop kring manskliga rattigheter. Behov finns av att kartlagga behovet av utbildningar i
samband med ny mandatperiod.

Arbetar

Enhet med? Analys

Kommunstyrelsen . Ja Temadag demokrati genomford med
Kommunstyrelsen juni 2021.

Barn- och utbildningsnamnden . Nej

Fastighets- och servicenimnden 9 Ja

Kultur- och fritidsnamnden . Ja Kultur och fritidsnamnden har tillsammans med
forvaltningens chefsgrupp genomforde en
professionellt ledd workshop avseende manskliga
rattigheter.

Miljo och tillsynsnamnden [ | Nej

Samhallsbyggnadsnamnden . Nej Som en del av de kommunévergripande

utbildningsaktiviteter som erbjudits
fortroendevalda.
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Arbetar

Enhet Analys
med? y
Socialndimnden [ | Nej
Gemensam 6verformyndarnamnd . Ja Information har getts i samband med nimndens
sammantraden.
Gemensam riddningsnimnd 9 Ja

4 Kommunen som valfardsaktor

Ménskliga rattigheter finns integrerat och foljs upp i ordinarie styr- och ledningsprocess. Rollen som
valfardsaktor upplevs tydlig och sjalvklar fran forvaltningarna och det finns lagstiftning som styr
uppdragen.

Kommunledningsforvaltningen ansvarar for samordnad analys och uppféljning av riktlinjerna for
manskliga rattigheter.

4.1 1| rollen som valfardsaktor har kommunen ett ansvar att
skapa en plats som:

4.1.1 Sakerstiller ett systematiskt arbete for att manskliga rattigheter i sin
verksamhet, genom att integrera manskliga rattigheter i budget, policy-och
styrdokument och genom att systematiskt folja upp, analysera och
rapportera resultat ur ett rattighetsperspektiv.

Ménskliga rattigheter finns inarbetat i styrdokument och i kommunens styr- och ledningssystem. Verktyg
for att systematiskt folja upp, analysera och rapportera resultat utifran ett rattighetsperspektiv skulle
kunna utvecklas.

Arbetar
Enhet Analys
med? y

Kommunstyrelsen . Ja MR inarbetat i styrdokument och i kommunens
styr- och ledningssystem.

Barn- och utbildningsnamnden . Ja

Fastighets- och servicenimnden 9o Ja

Kultur- och fritidsnamnden

Miljo och tillsynsnamnden [ | Nej

Samhillsbyggnadsnimnden ® Ja Arbete med att se dver och dndra i styrande
dokument pagar l6pande utifran ett
rattighetsperspektiv. Rittighetsperspektivet finns
dven med i alla verksamheter pa forvaltningen.

Socialnamnden . Ja Namnden forsoker att arbeta enligt ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete. Har politiska mal
for MR. Internkontrollen dr ocksa ett sitt att folja
upp systematiskt. | samband med att
barnkonventionen blev lag har socialtjansten haft
fokus pa barns rittigheter.

Gemensam 6verformyndarnamnd . Ja Namnden arbetar kontinuerligt med detta och
beaktar manskliga rattigheter i sin verksamhet.

Gemensam raddningsnamnd . Ja

4.1.2 Utvecklar ett ledarskap och en virdegrund baserat pa de minskliga
rattigheterna

Finns inarbetat i medarbetar- och ledarpolicy. Bor inga som en del i introduktionsutbildning for nya
chefer och medarbetare.
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Arbetar

Enhet med? Analys

Kommunstyrelsen . Ja

Barn- och utbildningsnamnden . Ja

Fastighets- och servicenamnden . Ja Chefer utgar fran detta i sitt ledarskap.

Kultur- och fritidsnamnden . Ja Cheferna inom forvaltningen utgar fran detta i sitt
ledarskap, har utbildats.

Milj6 och tillsynsnamnden . Ja

Samhallsbyggnadsnamnden . Ja Forvaltningen arbetar efter de personalpolicys,
anvisningar och riktlinjer som finns for den interna
organisationen.

Socialnamnden

Gemensam overformyndarnamnd . Ja Verksamhetens chef har genomgatt utbildning i
omradet.

Gemensam riddningsnimnd ® Ja

4.1.3 Implementerar och foljer upp principen om icke-diskriminering och

jamlikhet i sina tjdnster.

Metoder for uppféljning av manskliga rattigheter behdver utvecklas.

Arbetar

Enhet med? Analys

Kommunstyrelsen . Ja

Barn- och utbildningsnamnden . Ja

Fastighets- och servicenimnden ® Ja

Kultur- och fritidsnamnden [ | Nej

Miljo och tillsynsnamnden . Ja

Samhaillsbyggnadsnamnden . Nei Forvaltningen implementerar principen i

J myndighetsutovandet samt inom ramen for olika
kartlaggningar, undersokningar, utvarderingar,
oversiktsplan- och detaljplanarbete, planprogram,
projekt osv. Olika perspektiv kan vara exempelvis
tillganglighet for personer med
funktionsnedsattning, barnperspektiv, jamlikhet
jamstalldhet, folkhalsa och socioekonomi mm.
Dock fdljs fragorna inte systematiskt upp i de
enskilda fallen.

Socialnamnden . Ja Alla beslut som fattas och alla insatser som ges ska
praglas av jamlikhet och lika varde, vilket anges i de
sociala lagstiftningarna. Ett exempel ar
genusperspektivet vid uppfoljning av avvikelser.
Annan uppfoljning ar mer tveksam.

Gemensam &verformyndarnamnd ® Ja Analys och samtal om enhetlighet angiende frimst
beslut rorande godmanskap och forvaltarskap gors
regelbundet av verksamheten.

Gemensam riddningsnimnd 9 Ja

4.1.4 Sakerstiller allas behov av stod och service med sarskild hansyn till

underrepresenterade grupper och individer i utsatta situationer

Tydligt kommunalt uppdrag. Finns hog medvetenhet om uppdraget inom férvaltningarna.
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Enhet

Arbetar
med?

Analys

Kommunstyrelsen

.Ja

Barn- och utbildningsnamnden

.Ja

Fastighets- och servicenamnden

.Ja

Levererar tjanster enligt uppdrag fran dvriga
verksamheter.

Kultur- och fritidsnamnden

.Ja

Arbetar med fritid for alla. Erbjuder bade
aktiviteter och hjalpmedel. Lantagare med sirskilda
behov erbjuds hjalp pa biblioteken i form av
talbocker, storstil, bdcker pa andra sprak an
svenska, mojlighet att boka publika datorer,
utskrifter m.m.

Miljo och tillsynsnamnden

. Nej

Samhallsbyggnadsnamnden

.Ja

Det sker i det Iopande arbetet med bland annat
flyktingsamordning, arbetsmarknad- och
utbildningsatgirder, utfirdande av
parkeringstillstand for rorelsehindrade, inom
planprocessarbetet, markanvisningar,
bygglovshandlaggning samt miljo- och
halsoskyddsarenden mm.

Socialnamnden

.Ja

Lagstiftarens mening ar att kommunen ska utreda,
fatta beslut och verkstilla sokt insats eller bistind
pa samma villkor for alla.

Gemensam overformyndarnamnd

.Ja

Arbete sker med individer i utsatta situationer i
och med att namnden bland annat har till uppgift
att utreda arenden om anordnande av godmanskap
och forvaltarskap samt utreda och fatta beslut i
formynderskap. Namnden har aven till uppgift att
forordna god man i det fall det behovs. Stod
anpassas efter individens behov. Vidare utovar
namnden tillsyn 6ver gode man, forvaltare och
formyndare.

Gemensam raddningsnamnd

.Ja

4.1.5 Sakerstiller rattssdkra beslut och processer

Lagstiftning styr.

Enhet

Arbetar
med?

Analys

Kommunstyrelsen

.Ja

Barn- och utbildningsnamnden

. Nej

Fastighets- och servicenamnden

.Ja

I myndighetsutovningen foljer forvaltningen
gillande lagar och praxis utifran domar-.

Kultur- och fritidsnamnden

.Ja

Forvaltningen stravar efter att alltid genomfora
rattssakra processer och fatt rattssakra beslut.

Miljo och tillsynsnamnden

.Ja

Samhallsbyggnadsnamnden

.Ja

I myndighetsutovningen jobbar forvaltningen med
och foljer lagen.

Socialnaimnden

Gemensam 6verformyndarnamnd

.Ja

Namnden foljer gillande lagstiftning och
rattspraxis. Tar kontinuerligt del av utbildningar
och vigledande prejudikat. Vissa av namndens
beslut kraver tva beslutsfattare. Kartlaggning av
processer har gjorts. Informerar om 6verklagan av
beslut. Vissa beslut foljs upp pa naimndsmaten.

Gemensam raddningsnamnd

.Ja
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4.1.6 Skapar tillgangliga och transparenta system sa att alla kan félja
information som ror den egna individen

Arbetet utgar utifrdn GDPR och dess regelverk. Ett arbete pagar for att digitalisera fler tjanster.

Arbetar

Enhet med? Analys

Kommunstyrelsen ® Ja Arbetet utgar fran regelverk utifrain GDPR.
Barn- och utbildningsnamnden . Nej

Fastighets- och servicenamnden . Ja Arbetet utgar frain GDPR och dess regelverk.
Kultur- och fritidsnamnden . Ja Vi arbetar efter forutsittningarna som ges utifran

GDPR-lagstiftningen.

Miljo och tillsynsnamnden

Samhallsbyggnadsnamnden

. Ja Ingdr som en del av forvaltningens arbete med
digitaliseringsutvecklingen mm. Under aret har 52
system/tjinster digitaliserats. Nagra exempel ar:
Mina byggirenden, Ansdkan om blomlador,
Utskrift av betyg eller kursintyg fran
Vuxenutbildningen, Forstudie av digital tvilling, E-
tjanster Miljé och hilsa, Klagomal, Enskilt avlopp,
Anmila misstinkt matforgiftning, Felanmalan gator,
Parkeringstjanst och Ansokan om transportdispens
mm.

Socialnamnden

. Den enskilde har ritt att lisa sin journal och det
Ja . . . . .
gors som rutin enligt HSL. Delaktighet i
utformningen av insats, stod. Saknar ett digitaliserat
system for att folja sitt eget arende.

Gemensam 6verformyndarnamnd

® Ja Nimnden foljer regler i forildrabalken samt annan
lagstiftning angaende vem som har ritt att ta del av
namndens handlingar i ett individarende.

Gemensam raddningsnamnd

.Ja

4.1.7 Sakerstiller att leverantorer i alla led lever upp till de krav som de

manskliga rittigheterna sitter

Inkopsenheten bevakar och ansvarar for dessa fragor. Fran 2020 har socialtjansten en inkopsstrateg som

bevakar fragorna.

Arbetar
Enhet med? Analys
Kommunstyrelsen . Ja
Barn- och utbildningsnamnden . Nej
Fastighets- och servicenimnden 9 Ja
Kultur- och fritidsnimnden [ | Nej
Miljo och tillsynsnamnden
Samhillsbyggnadsnamnden . Nej Detta ar ett utvecklingsomrade.
Socialndmnden ® Ja Vi har sen 2020 en inkdpsstrateg som bevakar
omradet
Gemensam 6verformyndarnamnd . Nej Ser inte att det beror namndens uppdrag.

Gemensam raddningsnamnd
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4.1.8 Utvecklar mekanismer for att kunna folja upp och vid behov hava avtal
pa grund av att de mianskliga rittigheterna inte efterlevs av leverantoren
eller dess underleverantorer

Inkdpsenheten bevakar och ansvarar.

Arbetar
Enhet med? Analys
Kommunstyrelsen . Ja Enheten Inkop bevakar och ansvarar.
Barn- och utbildningsnamnden [ | Nej
Fastighets- och servicenamnden . Ja Enligt forvaltningens uppfattning ligger ansvaret pa
Inkopsenheten.
Kultur- och fritidsnamnden [ | Nej
Miljo och tillsynsnamnden [ | Nej
Samhallsbyggnadsnamnden . Nej Ett utvecklingsomrade i att sakerstilla.
Socialnamnden . Nei Fran 2020 har socialtjansten en inkdps och
I avtalsstrateg som deltar i upphandlingsfragor i nara
samarbete med inkopsavdelningen som formellt
ansvarar for uppfoljning av avtalen.
Gemensam overformyndarnamnd . Nej Ser inte att det beror namndens uppdrag.
Gemensam raddningsnamnd . Nej

5 Kommunen som arbetsgivare

For kontinuerlig 6vergripande utveckling och stdd till férvaltningarna ansvarar Personalkontoret.
Nyanstallda kan via introduktionen ta del av information om Pited som MR-kommun. Pited kommun
delfinansierar Rattighetscentrum Norrbotten (RCN) som ar en antidiskrimineringsbyra som béde enskilda
medborgare och organisationer kan anlita. Samtliga forvaltningar uppger att man arbetar for att 6ka
kunskapen och forstaelsen for hur de manskliga rattigheterna paverkar uppdragen. Som exempel kan
namnas:

e Arbete med barnréttsliga fragor
e  Utbildade vardegrundsambassaddrer inom sdrskilt boende for aldre samt hemtjénst
e Arbete for tillitsbaserad ledning och styrning

5.1 | som arbetsgivare dar kommunen en organisation som:

5.1.1 Arbetar aktivt mot alla former av diskriminering kopplat till samtliga
diskrimineringsgrunder, och for att jamlika villkor aktivt framjas i samband
med exempelvis rekrytering, lonesattning, karriarmaojligheter,

rehabilitering, foraldraledighet eller annan tjanstledighet.
Ingar som en del i ordinarie styrning och ledning.

Enhet Qr;:;tar Analys
Kommunstyrelsen . Ja
Barn- och utbildningsnamnden . Ja
Fastighets- och servicenamnden . Ja
Kultur- och fritidsnamnden . Ja
Milj6 och tillsynsnamnden . Ja
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Arbetar
Enhet med? Analys

Samhallsbyggnadsnamnden . Ja Detta ar en del i ordinarie i ledning och styrning.
Forvaltningen arbetar efter de personalpolicys,
anvisningar och riktlinjer som finns for den interna
organisationen.

Socialnamnden . Ja Vi forsdker paverka det vi kan nar vi rekryterar
sjalva men i huvudsak ar det personalavdelningen
som ansvarar for stora delar av
rekryteringsuppdraget. Men vi jobbar mycket med
rehablilitering, foraldraledigheter och annan
tjanstledighet.

Gemensam overformyndarnamnd . Ja Nimnden berors inte direkt av frigan da nimnden
inte har ansvar for personal. | den man nimnden
berors sa beaktas de regler som finns pa omradet.

Gemensam riddningsnimnd ® Ja

5.1.2 Sakerstiller att alla fortroendevalda och anstillda, saval chefer som
medarbetare, har kunskap och forstaelse for hur de manskliga
rdattigheterna paverkar uppdragen som arbetsgivare, ledare, chef och
medarbetare samt tydliggor arbetsgivarens och de anstidlldas ansvar i
forhallande till konventioner och lagstiftning.

Samtliga namnder arbetar med fragan.

Arbetar

Enhet med? Analys

Kommunstyrelsen . Ja En digital utbildning med stodmaterial for enkel
analys av det egna arbetet finns tillginglig for
kommunens anstillda. Information har spridits dels
via Foajefikatillfillen, Insidan och via den
forvaltningsovergripande arbetsgruppen till alla
forvaltningar.

Barn- och utbildningsnamnden . Ja

Fastighets- och servicenimnden ® Ja

Kultur- och fritidsnamnden . Ja Ledningsgruppen uppdateras regelbunden om
fragorna som behandlas i kommunens MR-grupp.
Utbildningsinsatser avseende manskliga rattigheter
har genomforts inom delar av forvaltningen, dock
inte for naimndens ledamoter.

Miljo och tillsynsnamnden . Ja

Samhillsbyggnadsnamnden . Ja Detta behandlas |opande inom forvaltningens
utvecklingsarbete.

Socialndmnden ® Ja Under 2021 har socialtjinsten jobbat med
pandemin, vilket tex inneburit att jobba for en bra
arbetsmiljo gallande smittskydd. | och med att
barnkonventionen overgick till lagstiftning har
socialtjansten arbetat mycket med barnrittsliga
fragor.

Gemensam Sverformyndarnamnd ® Ja Verksamheten har tagit del av kommunens interna
arbete och information rérande manskliga
rattigheter.

Gemensam raddningsnamnd . Ja

5.1.3 Framjar en organisationskultur som utgar fran allas lika vardighet och
rattigheter.
Arbete med tillitsbaserad styrning och ledning. Arbetet utgér efter de personalpolicys, anvisningar och
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riktlinjer som finns.

Arbetar
Enhet Analys
med? Y

Kommunstyrelsen . Ja

Barn- och utbildningsnamnden . Ja

Fastighets- och servicenimnden . Ja

Kultur- och fritidsnamnden . Ja

Milj6 och tillsynsnamnden . Ja

Samhillsbyggnadsnamnden . Ja Del i forvaltningens allméanna arbete for
organisationskultur och i arbetet med tillitsbaserad
ledning och styrning. Forvaltningen arbetar efter de
personalpolicys, anvisningar och riktlinjer som finns
for den interna organisationen.

Socialnamnden . Ja De lagstiftningar som styr socialtjansten utgar fran
allas lika vardighet och rittighet. Socialtjansten har
utbildade vardegrundsambassadorer inom sarskilt
boende for aldre samt hemtjanst.

Gemensam Sverformyndarnamnd 9o Ja

Gemensam riddningsnimnd ® Ja

6 Avslutande analys

Sammanstallningen visar att ett arbete for malet Pited praglas av en samhallsgemenskap med mangfald
som grund genomfors pd olika satt inom kommunens verksamheter. Arbetet styrs via prioriterat mal i
verksamhetsplan, reglementen och dessa riktlinjer.

Som MR-kommun atar sig Pited att;

starka kunskapen och medvetenheten om ménskliga rattigheter
inforliva MR i riktlinjer, rutiner och aktiviteter

involvera medborgare

synliggora dilemman och konflikter

folja upp och kommunicera resultat

sékerstalla MR i kommunala kontrakt och andra réttsliga avtal

Riktlinjerna for manskliga rattigheter - mangfald ar beslutade att galla fram till 2023-06-30 och analysen
av denna tredje uppfdljning och rapportering kan kommenteras med:

Pited ska vara en 6ppen och trygg kommun dar medborgarna ar stolta Gver sin identitet och mots med
respekt, nyfikenhet och dppenhet. En inkluderande stark social ssmmanhallning i bade stads- och
landsbygd 6kar attraktionskraften och bidrar till att fler manniskor vill leva, beska och verka i
kommunen. Att fortsatt starka trygghet och trivsel samtidigt med en utveckling av 6ppenhet och
transparens via dialog och delaktighet pa olika sitt skir genom hela arbetet i kommunens olika roller. Hur
kommunen som organisation beméter och méter medborgarna har stor paverkan pa lokalsamhallstilliten.

Manskliga réttigheter (MR) &r och ska vara grunden i de tj&nster och den service som kommunen ger
piteborna. Kommunens ansvar att respektera, skydda och framja medborgarna behdver férankras
tydligare for att vi i alla verksamheter ska leva upp till dessa ataganden.

I rollen som valfardsakttr har kommunen ett ansvar att skapa en plats som sakerstéller allas behov av stod
och service med sarskild hansyn till underrepresenterade grupper och individer i utsatta situationer. En del
ar det strategiska arbetet for 6kad jamstalldhet utifrdn mans och kvinnors ratt till halsa pa lika villkor som
behdver drivas saval internt i den egna organisationen som externt i Pited som samhalle.

De omraden som lyftes fram som utvecklingsomraden 2021 ar fortfarande aktuella och behover dven
fortsattningsvis prioriteras:
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Barnrétt - Pitea ska stréva efter att vara Sveriges barnvanligaste kommun. Vad innebar det for
chefer och medarbetare? Kunskapen om barnkonventionen behéver starkas bland chefer och
medarbetare. Arbetet med barnkonsekvensanalyser har utvecklats men fortsatt fokus pa omradet
behdvs.

Att Pited nu & en MR-kommun behgver inarbetas i varumarket Pited.

Arbetet med mangfaldsdiplomering behover dven fortséttningsvis prioriteras.

Lokala kampanjer och inspel behdvs for att 6ka medvetenheten kring méanskliga rattigheter och
Pited som MR-kommun.

Vi behover séakerstalla att nya medarbetare och chefer far ta del av utbildning angaende
maénskliga rattigheter.

Vi behover sékerstalla att de fortroendevalda har kunskap och forstaelse for hur de manskliga
rattigheterna paverkar uppdraget.
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Protokoll

Kommunala forebygganderadet 24 februari 2022

Plats och tid Digitalt via Teams kl. 13:00-17:00

Beslutande Nina Lidstrom (Ordférande)
Ann-Katrin Sdmfors, Samhallsbyggnadsndmnden
Elisabeth Lindberg, Kultur och fritidsndmnden
Carola Bergman, Barn och utbildningsnamnden
Tommy Sundgyvist, Lions (Vice ordférande)
Stefan Hogberg, LP kontakten
Stig-Roland Carlzon, Pited Kristna Rad
Maria Wikslund, RFSL (ersattare)

Ovriga deltagare Sofie Isaksson, Socialtjansten
Michaela Gebing, Sekreterare

Utses att justera Tommy Sundgyvist (Lions)

Paragrafer 88 1-10

Signatur justerare Utdragsbestyrkande
age 189 of 200
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Sekreterare Michaela Gebing
Ordftrande Nina Lindstrom
Justerande Tommy Sundqvist (Lions)

Signatur justerare Utdragsbestyrkande
age 190 of 200
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KFR § |
Motet Oppnas
Ordforande Nina Lindstrom halsar alla valkomna och 6ppnar motet.

KFR § 2
Faststdllande av dagordning
Dagordningen godkanns.

KFR § 3
Val av justerare
Tommy Sundqvist, Lions, utses att justera protokollet.

KFR § 4
Foregaende protokoll
Inga synpunkter pa foregaende protokoll, som laggs till handlingarna.

KFR § 5
Foreningsbidrag
Paminner om att absolut sista ansokningsdag att lamna in sin anstkan om féreningsbidrag ar den 30 april

2022. Det ar aven viktigt att vara noga med att fylla i de uppgifter som ansékan kraver samt att relevanta
handlingar bifogas for att ansokan ska kunna beredas.

KFR § 6

Piteforslag

Piteforslag ar en ny metod som ger pitebor delaktighet och mojlighet att bidra till Piteds och kommunens
fortsatta utveckling. Den bestar av en e-tjanst som ar 6ppen dygnet runt, aret runt. | e-tjansten kan du lamna
forslag, soka stod for ditt forslag och ge stod at andras forslag som du gillar. De forslag som far tillrackligt
folkligt stod utreds och tas upp till politiskt beslut.

Pitefdrslag ar ett nytt satt att delta i den demokratiska processen. Tjansten &r ett enkelt och smidigt satt att
vara med och paverka Piteas utveckling.

Mer information finns via www.pitea.se/piteforslag samt i Bilaga 1

Signatur justerare ‘ LUtdragsbestyrkande
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KFR § 7

Information fran socialforvaltningen

Ny socialchef ar Eva Borjesson Ohman. Den forelasning som var kopplad till véld i nara den 22 februari ar
framflyttad till hosten pa grund av radande pandemi. Det &r inte fattat nagra formella beslut kring
samsjuklighetsutredningen som presenterades via SKR den 3 december, men man féljer detta fran
socialtjansten sida. Belastningen i socialtjansten ar fortsatt hog till foljd av pandemin och hdg sjukfranvaro
bland personalen. Det pagar satsningar pa olika hall for att kunna rekrytera sommarvikarier. Bland annat kan
man som vikarie erbjudas sommarbons och befintlig personal erbjuds kompensation for att flytta veckor av
sin sommarsemester. Det rader fortsatt restriktioner for besdkare inom dldreomsorgen, nagot som anhdriga
ibland har svart att forsta.

Effekterna av isoleringen till foljd av pandemin visar att vald i hemmet och missbruk har 6kat. Nationellt
sett ser man dven att dodsfall kopplat till missbruk har okat.

Just nu sprids felaktig information om hur socialtjansterna i landet hanterar omhandertagande av barn. Detta
hanteras nationellt med att 6ka informationen om hur socialtjansten arbetar. Bade mot allmanheten och mot
olika samarbetspartners.

Flera hotell i Pitea stéller sig bakom hotellkurage som &r en forlangning av huskurage dar manga av de
storre bostadsbolagen ar med och som syftar till att fa fler att agera vid oro 6ver att nagon far illa i sitt hem.

Stig-Roland Carlzon (Pitea Kristna Rad) lyfter problematiken med att arbetsformedlingens serviceniva ar
sjunkit avsevart och att det drabbar de mest utsatta och framfor allt nyanlanda som inte kan spraket. Sofie
Isaksson svarar att socialtjansten jobbar dagligen med dessa utmaningar och férsoker halla en bra samverkan
med dessa aktorer. Det ar dock en svar politisk fraga.

KFR§ 8
Information fran foreningarna och forvaltningarna

RFSL — Maria Wikslund. De ska ha arsmote i nartid. Fortsatter med Karlekskafé och &r i startgroparna at
planera arets Pride.

Pited Kristna Rad (PKR) — Stig-Roland Carlzon. Verksamheterna ar fortfarande under blygsam uppstart
efter pandemin. Stig-Roland stéller frdgan om Pited kommun har nagon tanke pa att inventera vilka lokaler
man har inom kommunen, som kan fungera som skydd eller annan anvandning, med tanke pa det férandrade
sakerhetslaget i Europa? Radet diskuterade och kom fram till att varje férening i Pitea kommun bor se dver
vilka mojligheter man har i form av lokaler och 6vriga resurser. Radet beslutade dven att géra en sarskild
skrivelse till Kommunstyrelsen med forslag pa att genomfora en sadan inventering. Carola Bergman — Barn
och utbildningsnamnden samt Elisabeth Lindberg — Kultur och fritidsnamnden tar pa sig att skriva ett
forslag for paseende av radet ledaméter som sedan skickas till Kommunstyrelsen.

LP kontakten — Stefan Hogberg. Man haller 6ppet lokalen som vanligt. Dock har man sett ett minskat antal

besokare an tidigare. Man upplever att det ar svart att fa medlemmarna att delta i aktiviteter forutom att man
kommer och fikar och umgas en stund. Man har inlett ett samarbete med Bélefisk och Munksundsgarden om
hatt fa tillgang till overblivna matlador. Detta har resulterat i att man nu delar ut mer mat &n nagonsin. Maten
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gar till behovande utifran samarbete med bland annat flyktingmottagningen och Familjens hus. Man har
fortsatt behov av en kvinnlig medarbetare som kan halla i kvinnogruppen och tar tacksamt emot tips pa
lamplig person for uppdraget.

Lions — Tommy Sundavist. Lions har haft en liten loppmarknad som genererade tillrackligt med pengar for
att stotta ett 80 tal familjer med penningbidrag och julklappar. Man planerar att halla den stora loppisen den
7-8 maj dar man normalt brukar samla in mellan 500 000 - 600 000 kr.

Inom Brottsofferjouren &r laget tufft for de som arbetar som stédpersoner. Man har ca 200 samtalsérenden
just nu. En stor del handlar om misshandel i hemmet. De kan ocksa vara svart att komma i kontakt med
offren da det inte alltid &r pa en plats de kan prata ostort. Man har dock fem nya stodpersoner pa gang. Som
stodperson erbjuds man utbildning i samarbete med BOJ i Lulea. Efter avslutad utbildning blir man
certifierad stoédperson. Kriterierna for att bli stddperson ar att man inte ska finnas i straffregistret. Det kan
vara bra om man har erfarenhet av olika malgrupper. Om man inte kan engagera sig so stodperson sa kan
man bli stodmedlem.

Kultur och fritidsnamnden — Elisabeth Lindberg. Just nu &r det stort fokus pa SM-veckan som pagar under
perioden 23 - 28 mars. Kulturlivet haller pa att 6ppna upp och man planerar fér sommarlovsaktiviteter. En
rapport fran SISU visar pa att den fysiska aktiviteten bland barn och unga har minskat under pandemin.
Enligt de arliga halsosamtalen som genomfors i skolan kan man se att skarmtiden har 6kat med 6% under
pandemins gang. Storsta okningen ar bland flickor 6ver 10 ar.

Socialndmnden — Nina Lindstrém Man haller pa att se 6ver en 16sning avseende “bostad forst” for den
malgrupp som &r extra utsatta till f6ljd av missbruk och psykisk ohélsa. Malet ar en langsiktig 16sning. Man
har &ven kampanjer ute i bland annat sociala kanaler for att rekrytera fler familjehem.

Sambhallsbyggnadsndmnden — Ann-Katrin Samfors. Omorganisationen inom arbetsmarknadsenheten ar klar
och resulterade i tva omraden. Vuxenutbildning och arbetsmarknad och integration. Man kommer att ha en
temavecka pa stadsporten mellan den 28 februari och 4 mars dar man pratar om hur vi alla kan bidra till ett
hallbart samhélle. Man har aven fattat beslut om nybyggnation av Christinaskolan.

Barn och utbildningsndmnden — Carola Bergman. Man fortséatter arbeta med hélsoframjande skola och kan
se att det haft positiva effekter bland bade larare och elever. Man har dven paborjat ett projekt att minska
matsvinnet i skolorna. Malet &r att halvera svinnet till 2030. I dag ligger kokssvinnet under riksmattet medan
serveringssvinnet ligger over riksmattet. Distansundervisningen under pandemin har visat sig vara positivt
for vissa malgrupper. AST klasserna pa Solanderskolan och Tallbackaskolan har ansokt om att fa bedriva
distansundervisning som ett sérskilt stdd i undervisningen. Man har daven backat i det tidigare beslutet
gallande sommardppna forskolor och fritidshem och har nu beslutat att halla tre forskolor och fritidshem
oppna i stéllet for tvd. De kommer finnas i Ojebyn, Norrfjarden och Centrala stan. Dock kommer Nattis
halla stangt under dessa veckor.
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KFR § 9

Ovriga fragor

Lp kontakten har ett samarbete med Pingstkyrkan och PMU dar man far méjlighet att skanka en dagskassa
till ndgon lokal forening eller organisation. Det brukar rora sig om en summa pa ca 3070 000 kr. Man tar
tacksamt emot tips pa lamplig mottagare. Detta gérs en gang/ar.

KFR § 10

Motet avslutas
Ordforande Nina Lindstrom avslutar motet. Nasta sammantréde planeras till den 19 maj 2022.
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§ 1
Loneodversyn 2022
Diarienr 21KS447

Beslut
Kommunfullmidktige utokar budgeten for lonedversyn 2022 med 5 mkr for en extra satsning
pa utbildad personal inom skola, forskola, vard och omsorg i Kommunals avtalsomrade.

Reservation
Ulf Lindstrom (L) reserverar sig mot beslutet.

Arendebeskrivning

Lonedversyn 2022 ska genomforas 1 april 2022. Vardforbundet har avtalsrorelse varen 2022.
Ovriga fackforbund inom kommunens omrade har gillande 16neavtal. Alla gillande 16neavtal,
utom Kommunals, dr utan angiven niva. Lonen ska séttas individuellt och differentierat
utifran vél kinda lonekriterier. Alla ménadsanstillda medarbetare ska ha 16nesamtal med sin
chef innan chef ger forslag till ny 16n.

Forvaltningarna har 1 samverkansgrupperna tagit upp vilka grupper de foreslar ska prioriteras.
Utifran forvaltningarnas underlag har personalavdelningen sammanstéllt ett forslag pa yrkes-
grupper som bor prioriteras ur ett kompetensforsorjningsperspektiv.

Kommunals I6neavtal 2022 har en nivé pd 380 kr per medarbetare plus 0,3% till utbildad
personal inom skola, forskola, vard och omsorg. I Pited kommun ger 0,3% ytterligare 120 kr
per medarbetare, totalt 500 kr per utbildad medarbetare inom skola, forskola, vard och
omsorg. Vilket ryms inom ordinarie budget for 16nedversyn 2022.

Utover avtalet vill Pited kommun for att mota framtidens behov av kompetensforsorjning och
for att belysa vikten av att medarbetare har rétt utbildning, avsitta extra pengar i en
l6nesatsning pa utbildad personal inom skola, forskola, vard och omsorg i Kommunals
avtalsomrade. Den extra satsningen innebar ytterligare 500 kr per utbildad medarbetare 1 vérd,
omsorg och skola och innebér att det avsitts totalt 1 000 kr per utbildad medarbetare inom
vard, omsorg och skola.

Ovriga medarbetare inom Kommunals avtalsomrade ldggs pa nivan 450 kr vilket ir 18
procent mer dn avtalets niva pa 380 kr. Det ger 16neséttande chefer inom Kommunals
avtalsomrade bittre forutsittningar att arbeta med individuell 16nesattning.

Rekryteringsldget idag ger inte utrymme for att bromsa loneutvecklingen f6r ndgon
yrkesgrupp eller ndgot avtalsomrade, vilket ar skilet till behovet av en 6kad budget for en
extra satsning pa utbildade medarbetare inom vérd, omsorg och skola vid 16nedversyn 2022.
Kommunstyrelsens arbets- och personalutskottets beslut 2021-12-14 §188
Kommunstyrelsens arbets- och personalutskott avsitter 30 mkr till 16nedversyn 2022.

Kommunstyrelsens arbets- och personalutskott beslutar att enhetschefer, sjukskoterskor,
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distriktskoterskor, skolskoterskor, skolkuratorer, kuratorer, socialpedagoger, miljéinspektorer,
larare, studie- och yrkesvégledare, brandmin, samt medarbetare inom Kommunals omréade
prioriteras i 16nedversyn 2022.

Strukturpengar avsiitts till varje forvaltning. Strukturpengarna inryms i de 30 mkr som avsatts
till Idonedversynen.

Kommunstyrelsens arbets- och personalutskott foreslér att Kommunfullmaktige utokar
budgeten for I6nedversyn 2022 med 5 mkr for en extra satsning pa utbildad personal inom
skola, forskola, vard och omsorg i Kommunals avtalsomrade.

Yrkanden
Stefan Askenryd (S): bifall till Kommunstyrelsen forslag.

Propositionsordning
Ordforanden stéller proposition och finner att det endast foreligger ett forslag vilket blir
Kommunfullméktiges beslut.

Paragrafen idr justerad
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